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 Tingkat kinerja karyawan menjadi salah satu faktor utama dalam 

pencapaian tujuan instansi. Beberapa faktor yang memengaruhi kinerja tersebut 

antara lain komunikasi dan linglungan kerja fisik. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh komunikasi dan lingkungan kerja fisik terhadap kinerja 

karyawan pada Dinas Koperasi, Usaha Mikro, Perisdustrian Dan Perdagangan 

Kabupaten Gresik. 

 Penelitian ini menggunakan data primer yang dikumpulkan melalui 

penyebaran kuesioner kepada 79 responden yang merupakan karyawan Dinas 

Koperasi, Usaha Mikro, Perisdustrian Dan Perdagangan Kabupaten Gresik. 

Analisis data dilakukan dengan metode Partial Least Square (PLS) untuk menguji 

hubungan antar variabel dan mengukur besarnya pengaruh masing-masing variabel 

bebas terhadap variabel terikat. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi dan lingkungan kerja 

fsisik secara simultan dan parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Dengan demikian, perusahaan disarankan untuk meningkatkan 

komunikasi yang efektif, serta lingkungan keja fisik yang memadai untuk mencapai 

peningkatan kinerja.  

Kata kunci: Komunikasi, Lingkungan Kerja Fisik, Kinerja Karyawan 

 

 


