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ABSTRAKSI

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena penurunan penjualan dan 7op
Brand Index produk AQUA galon di Kota Surabaya, yang terjadi seiring dengan
meningkatnya kesadaran konsumen terhadap isu lingkungan dan kesehatan,
khususnya terkait kandungan Bisphenol A (BPA) pada kemasan. Kondisi ini
mendorong perusahaan untuk menerapkan strategi yang relevan dengan pergeseran
preferensi konsumen. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh dari strategi green marketing dan kekuatan brand image terhadap
keputusan pembelian produk AQUA galon di Kota Surabaya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
pengambilan sampel purposive sampling. Sampel terdiri dari 114 responden yang
merupakan konsumen produk AQUA galon di Kota Surabaya dan telah melakukan
pembelian dalam enam bulan terakhir. Data primer dalam penelitian ini
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara daring dan dianalisis
menggunakan metode Partial Least Square - Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) untuk menguji hipotesis yang telah dirumuskan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Green marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (t-statistik 3,805
> 1,96). Demikian pula, variabel Brand Image terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian (t-statistik 2,887 > 1,96). Kedua variabel
independen ini secara simultan mampu menjelaskan 37,0% dari variabel Keputusan
Pembelian, sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar penelitian
ini. Temuan ini mengukuhkan bahwa komitmen pada pemasaran berwawasan
lingkungan dan upaya menjaga citra merek yang kuat adalah faktor penting yang
efektif dalam memengaruhi pilihan konsumen.

Kata kunci: Brand Image, Green marketing, Keputusan Pembelian



