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PENGARUH PERCEIVED QUALITY DAN BRAND FAMILIARITY
TERHADAP BRAND CREDIBILITY SEPEDA MOTOR HONDA PADA

GENERASI Z DI KOTA SURABAYA
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ABSTRAKSI

Industri sepeda motor di Indonesia mengalami pertumbuhan yang pesat
yang diimbangi dengan tingginya tingkat konsumsi masyarakat, dengan Generasi Z
sebagai salah satu konsumen utamanya. Kondisi ini menunjukkan perlunya
penguatan strategi pemasaran yang relevan dengan target pasar sepeda motor guna
mempertahankan posisi merek di tengah persaingan yang semakin ketat. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perceived quality dan brand familiarity

terhadap brand credibility sepeda motor Honda pada Generasi Z di Kota Surabaya.

Metode dalam penelitian ini berupa metode kuantitatif. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan yaitu non-probability sampling dengan purposive sampling.
Populasi dari penelitian ini adalah konsumen Generasi Z yang memiliki sepeda
motor Honda di Kota Surabaya dengan sampel berjumlah 108 responden. Metode

analisis data menggunakan aplikasi SmartPLS dengan metode SEM berbasis PLS.
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
perceived quality dan brand familiarity berperan dalam meningkatkan brand

credibility sepeda motor Honda pada Generasi Z di Kota Surabaya.

Kata kunci: Perceived Quality, Brand Familiarity, Brand Credibility
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