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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi dan
kepuasan kerja terhadap turnover intention pada karyawan KidZania Surabaya.
Permasalahan turnover intention menjadi perhatian penting karena dapat
memengaruhi stabilitas tenaga kerja dan efektivitas operasional perusahaan.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui
penyebaran kuesioner kepada 80 responden yang merupakan karyawan KidZania
Surabaya. Teknik analisis data dilakukan dengan metode Structural Equation
Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) menggunakan software
SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh
negatif terhadap turnover intention, artinya semakin baik budaya organisasi yang
dirasakan karyawan, maka keinginan untuk keluar dari perusahaan akan semakin
rendah. Selain itu, kepuasan kerja juga berpengaruh negatif terhadap turnover
intention, yang berarti semakin tinggi tingkat kepuasan kerja, maka kecenderungan

karyawan untuk meninggalkan perusahaan akan menurun.

Temuan ini menunjukkan pentingnya peran budaya organisasi yang positif
dan tingkat kepuasan kerja yang tinggi dalam mengurangi turnover intention di
kalangan karyawan, terutama di lingkungan kerja edutainment seperti KidZania
Surabaya.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Turnover Intention
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