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Abstraksi 

Peningkatan tren perawatan diri di kalangan pria Generasi Z terjadi seiring dengan 

tingginya intensitas penggunaan media sosial, khususnya TikTok. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image, social media influencer, dan 

online customer review terhadap keputusan pembelian face wash Kahf pada pria 

Generasi Z pengguna TikTok di Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive sampling dan melibatkan 105 

responden. Data diperoleh melalui kuesioner daring dan dianalisis menggunakan 

metode Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel independen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan ini memberikan implikasi 

praktis bagi pelaku industri dalam menyusun strategi pemasaran digital yang 

relevan dengan karakteristik konsumen pria Generasi Z. 

Kata Kunci: Brand Image; Generasi Z; Keputusan Pembelian; Online Customer 

Review; Social Media Influencer  

 

 


