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ABSTRAKSI 

Perkembangan teknologi digital mendorong pelaku UMKM untuk 

memanfaatkan media sosial sebagai sarana pemasaran yang efektif. UMKM 

Naabakehouse sebagai pelaku usaha di bidang roti dan cookies telah menerapkan 

strategi konten marketing melalui media sosial, namun masih mengalami 

penurunan penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh konten 

marketing dan brand awareness terhadap keputusan pembelian konsumen pada 

UMKM Naabakehouse. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

teknik analisis Partial Least Square–Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 

Sampel yang digunakan berjumlah 95 responden yang pernah melihat konten 

Naabakehouse di TikTok dan berdomisili di Kota Surabaya, dengan metode 

purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konten marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Begitu pula 

brand awareness yang juga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin baik konten yang 

disajikan dan semakin tinggi kesadaran konsumen terhadap merek, maka semakin 

besar peluang konsumen untuk melakukan pembelian. Penelitian ini menyimpulkan 

bahwa peningkatan strategi konten marketing dan penguatan brand awareness dapat 

menjadi solusi efektif dalam mendorong keputusan pembelian pada UMKM. 

Temuan ini dapat menjadi acuan bagi UMKM lain dalam merancang strategi 

pemasaran digital yang tepat sasaran. 

 

Kata Kunci: Konten Marketing, Brand awareness, Keputusan Pembelian, UMKM, 

Naabakehouse 
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