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PENGARUH PELATIHAN KERJA DAN PENGEMBANGAN KARIR
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. NILA TOUR & TRAVEL
SURABAYA

ALLEYA RAHMA FITRIANI
21012010399/FEB/EM

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelatihan kerja dan
pengembangan karir terhadap kinerja karyawan pada PT. Nila Tour & Travel
Surabaya. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada permasalahan kinerja
karyawan yang fluktuatif, yang diduga dipengaruhi oleh kurangnya efektivitas
pelatihan serta tidak transparannya sistem pengembangan karir. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan Partial Least Square (PLS).
Data dikumpulkan dari 45 responden karyawan divisi Tour Guide melalui
kuesioner.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelatihan kerja dan pengembangan
karir berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Pelatihan yang terstruktur dan
pengembangan karir yang adil dapat meningkatkan kinerja karyawan.

Kata Kunci : Pelatihan Kerja , Pengembangan Karir , Kinerja Karyawan
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