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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir 

dan kepuasan kerja terhadap turnover intention pada karyawan Divisi Produksi PT. 

Jawa Pos Media Televisi (JTV) Surabaya. Masalah turnover intention menjadi isu 

penting dalam pengelolaan sumber daya manusia, terutama di industri media yang 

menghadapi dinamika dan persaingan tinggi. Pengembangan karir yang kurang 

terstruktur dan kepuasan kerja yang belum optimal menjadi faktor yang diduga 

memengaruhi keinginan karyawan untuk meninggalkan perusahaan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, 

di mana data dikumpulkan melalui kuesioner terhadap 60 responden. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM) dengan 

bantuan software SmartPLS. Variabel yang diteliti terdiri dari pengembangan karir 

(X1), kepuasan kerja (X2), dan turnover intention (Y), dengan masing-masing 

indikator yang telah teruji validitas dan reliabilitasnya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik pengembangan karir maupun 

kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention. 

Artinya, semakin tinggi persepsi karyawan terhadap pengembangan karir dan 

kepuasan kerja, maka semakin rendah keinginan mereka untuk keluar dari 

perusahaan. Temuan ini menunjukkan pentingnya strategi pengelolaan SDM yang 

fokus pada pemberian kesempatan karir yang jelas dan peningkatan kualitas 

lingkungan kerja untuk mempertahankan tenaga kerja yang kompeten. 

Kata kunci: Pengembangan Karir, Kepuasan Kerja, Turnover Intention, Karyawan, 

JTV 

 

 


