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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh flexible working
arrangement (FWA) dan perceived supervisor support (PSS) terhadap employee
performance work from home (WFH) pada PT. Inovasi Teknologi Solusindo
Surabaya. Latar belakang penelitian ini didasari oleh tantangan dalam implementasi
WFH, termasuk penurunan efektivitas komunikasi, keterbatasan dukungan atasan,
serta peningkatan keluhan pelanggan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei melalui kuesioner kepada seluruh populasi WFH
sebanyak 35 karyawan. Teknik analisis data yang digunakan adalah Partial Least
Square (PLS). Berdasarkan hasil temuan, pengaturan kerja fleksibel belum
memberikan dampak yang berarti terhadap peningkatan kinerja karyawan.
Sebaliknya, peran atasan yang memberikan dukungan terbukti sangat membantu
dan berkontribusi positif terhadap kinerja mereka. Oleh karena itu, perusahaan
sebaiknya lebih menekankan pentingnya peran supervisor dalam mendampingi dan
mendukung karyawan. Selain itu, sistem kerja fleksibel perlu ditinjau ulang agar
pelaksanaannya lebih efektif, misalnya melalui pelatihan manajemen waktu dan

komunikasi yang lebih terarah.

Kata Kunci : Flexible Working Arrangement, Perceived Supervisor Support,

Employee Performance, Work From Home
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