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ABSTRAKSI

CHEYSAR MARKUS PRASETYA, 1542010077, PENGARUH ULASAN
KONSUMEN ONLINE DAN RATING TERHADAP MINAT RESERVASI
DENGAN PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING

Internet menjadi gaya hidup karena dengan internet, semua orang dari
seluruh dunia dapat terhubung secara mudah, murah, dan cepat. Indonesia
merupakan negara yang cepat menerima perubahan, karena itu banyak
bermunculan e-commerce. Situs web dan aplikasi Traveloka merupakan
pelayanan reservasi dan pencarian hotel yang mudah, cepat, aktual, dan lengkap.
Salah satu fiturnya yang penting adalah Ulasan Konsumen Online dan Rating.

Metode penelitian ini adalah metode kuantitatif menggunakan data
primer. Populasi penelitian adalah masyarakat di Surabaya yang menggunakan
media online untuk melakukan reservasi hotel. Penentuan sampel menggunakan
unknown population dan teknik penarikan sampel purposive sampling. Jumlah
sampel sebanyak 100 orang. Teknik analisis data menggunakan metode analisis
jalur.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara langsung variabel Ulasan
Konsumen Online dan Rating (X) dan Persepsi Kualitas Pelayanan (Z2)
berpengaruh signifikan terhadap Minat Reservasi (Y). Secara tidak langsung,
variabel Konsumen Online dan Rating (X) melalui Persepsi Kualitas Pelayanan
(Z) berpengaruh signifikan terhadap Minat Reservasi (Y).

Kata Kunci: Ulasan Konsumen Online dan Rating, Persepsi Kualitas Pelayanan,
dan Minat Reservasi.
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ABSTRACTION

CHEYSAR MARKUS PRASETYA, 1542010077, THE EFFECT OF ONLINE
CUSTOMER REVIEWS AND RATINGS ON RESERVATIONS INTEREST
WITH PERCEIVED SERVICES QUALITY AS AN INTERVENING
VARIABLE

The internet is becoming a lifestyle because with the internet, everyone
from all corners of the world can be connected easily, cheaply, and quickly.
Indonesia is a country that is quick to accept changes, because of that a lot of
emerging e-commerce. Traveloka's website and application are easy, fast, current
and complete hotel reservation and search services. One important feature is
Online Consumer Reviews and Ratings of selected hotels.

This research method is a quantitative method using primary data. The
population of this research is the people in Surabaya who use online media to
make hotel reservations. Determination of the sample using the unknown
population and purposive sampling technique sampling. The number of samples is
100 people. Data analysis techniques using the path analysis method.

The results of this study indicate that the variable directly Online
Consumer Review and Rating (X) and Perception of Service Quality (Z)
significantly influence the Interest Interest (Y). Indirectly, the variable Consumer
Online and Rating (X) through the Perception of Service Quality (Z) significantly
influence the Reservation Interest (Y)

Keywords: Online Customer Review and Ratings, Perceived Services Quality, and
Reservations Interest.
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