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PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN PENGGUNA
SHOPEEPAYLATER YANG MENGALAMI GAGAL BAYAR AKIBAT
KEADAAN MEMAKSA

ABSTRAK:

Permasalahan mengenai pengguna layanan Shopeepaylater yang tidak dapat
memenuhi kewajiban pembayaran kredit yang diakibatkan keadaan memaksa
mengakibatkan dampak kerugian kepada pihak debitur walaupun dalam
ketidakmampuan melunasi kredit tersebut bukan karena itikad tidak baik dari
pihak debitur. Penelitian ini membahas mengenai kedudukan hukum antara para
pihak dalam perjanjian shopeepaylater yang terdiri dari pemberi dana, penerima
dana, dan penyelenggara layanan serta membahas keabsahan perjanjian
shopeepaylater dalam pasal 1320 dan mengkaji perlindungan hukum bagi pihak
debitur pengguna layanan shopeepaylater yang mengalami gagal bayar akibat
keadaan memaksa (force majeure) pada perjanjian tersebut. Tujuan penelitian
adalah menganalisis perlindungan kepada debitur pada saat pembayaran kredit
online terjadi hambatan pembayaran karena keadaan memaksa. Metode penelitian
yuridis normatif digunakan dengan pendekatan perundang-undangan dan
konseptual. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perlindungan hukum pengguna
Shopeepaylater yang mengalami kredit macet akibat keadaan memaksa ditemukan
pada substansi perjanjian shopeepaylater yaitu dengan pihak Shopee telah
memberikan perlindungan bagi pihak debitur dengan memberikan opsi
restrukturisasi kredit dan membentuk sebuah Lembaga Alternatif Penyelesaian
Sengketa Sektor Jasa Keuangan apabila pihak debitur yang mengalami kendala
dalam pengajuan restrukturisasi dengan pihak penyedia layanan ditolak maka
dapat mengadukan kepada lembaga tersebut sesuai dengan tata cara pelaksanaan
yang berlaku. Oleh karena itu, diperlukan pengawasan lebih ketat dari OJK dan
perbaikan implementasi oleh penyelenggara untuk memastikan perlindungan yang
adil dan efektif bagi konsumen pengguna layanan.

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Gagal Bayar, Shopeepaylater
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