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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, LOKASI, DAN MEDIA
SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN MEMBELI PRODUK
KOPI KELILING PADA GENERASI Z DI SURABAYA

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE, LOCATION, AND SOCIAL
MEDIA ON CONSUMER PURCHASE DECISIONS OF MOBILE COFFEE
PRODUCTS AMONG GENERATION Z IN SURABAYA

Rizky Dwinanda, Sri Tjondro Winarno, Dita Atasa

ABSTRAK

Meningkatnya konsumsi kopi di kalangan Generasi Z telah mendorong munculnya
berbagai model bisnis kopi, termasuk kopi keliling yang menawarkan kemudahan
akses, harga terjangkau, dan pengalaman minum kopi yang fleksibel. Namun,
tingginya persaingan dan preferensi konsumen yang terus berubah menimbulkan
tantangan tersendiri bagi pelaku usaha, terutama dalam memahami faktor-faktor
apa yang sebenarnya mendorong keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, lokasi, dan media sosial terhadap
keputusan pembelian produk kopi keliling oleh Generasi Z di Surabaya. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif melalui metode survei dengan jumlah responden
sebanyak 68 orang dari kalangan Generasi Z di Surabaya Timur. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei dan teknik analisis Structural
Equation Modeling Partial Least Square (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa media sosial memiliki pengaruh paling kuat dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, diikuti oleh variabel harga dan lokasi yang juga berpengaruh signifikan pada
tingkat signifikansi 10%. Sementara itu, kualitas produk tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Generasi Z lebih
dipengaruhi oleh promosi digital, aksesibilitas, dan harga yang sesuai, dibandingkan
dengan kualitas produk itu sendiri dalam pengambilan keputusan pembelian kopi
keliling.

Kata-Kata Kunci: Generasi Z, Keputusan Pembelian, Kopi Keliling

ABSTRACT

The increasing coffee consumption among Generation Z has encouraged the
emergence of various coffee business models, including mobile coffee vendors that
offer easy access, affordable prices, and a flexible coffee-drinking experience.
However, intense market competition and the constantly shifting preferences of
young consumers present challenges for business owners, particularly in
understanding the factors that truly influence purchasing decisions. This study aims
to analyze the influence of product quality, price, location, and social media on the
purchasing decisions of mobile coffee products among Generation Z in Surabaya.
The research employed a quantitative approach using a survey method involving 68
respondents from Generation Z in East Surabaya. Data were analyzed using the
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Structural Equation Modeling Partial Least Squares (SEM-PLS) technique. The
results indicate that social media has the strongest and most significant influence
on purchase decisions, followed by price and location, which also have a significant
influence at the 10% significance level. Meanwhile, product quality does not have
a significant effect on purchasing decisions. These findings suggest that Generation
Z 1s more influenced by digital promotions, accessibility, and affordable pricing,
rather than the technical quality of the product itself, when making decisions to
purchase coffee from mobile vendors.

Keywords: Generation Z, Purchasing Decision, Mobile Coffee
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