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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh voucher discount dan voucher
gratis ongkir dalam fitur Shopee Live terhadap keputusan pembelian di platform e-
commerce Shopee, khususnya pada kalangan mahasiswa UPN Veteran Jawa Timur
di Surabaya. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada meningkatnya aktivitas
belanja online di kalangan generasi muda serta intensifikasi strategi promosi
Shopee melalui fitur interaktif live streaming. Dalam konteks tersebut, voucher
menjadi instrumen pemasaran yang signifikan untuk menarik perhatian konsumen
dan memengaruhi keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 99
responden mahasiswa yang pernah menggunakan Shopee Live dan memanfaatkan
voucher promosi. Data dianalisis menggunakan teknik Structural Equation
Modeling (SEM) dengan pendekatan Partial Least Squares (PLS). Variabel
independen dalam penelitian ini adalah voucher discount dan voucher gratis ongkir,
sedangkan variabel dependen adalah keputusan pembelian. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa baik voucher discount maupun voucher gratis ongkir
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa.
Temuan ini mengindikasikan bahwa insentif promosi melalui Shopee Live mampu
meningkatkan intensi dan realisasi pembelian pada konsumen digital yang memiliki
daya beli terbatas namun responsif terhadap nilai tambah. Implikasi dari penelitian
ini menyarankan bahwa e-commerce perlu memperkuat strategi promosi berbasis
pengalaman dan nilai ekonomis untuk mengoptimalkan keputusan pembelian
konsumen muda.

Kata Kunci: Shopee Live, Voucher Discount, Voucher Gratis Ongkir,
Keputusan Pembelian, E-Commerce, Mahasiswa

viii



