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ABSTRAKSI

Sumber daya manusia merupakan aset strategis dalam industri direct selling
yang dinamis, di mana keberhasilan organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja
karyawan yang menjadi fokus penelitian pada supervisor Herbalife Gresik. Di
tengah persaingan bisnis yang ketat, Herbalife Gresik perlu memastikan supervisor
memiliki motivasi dan keterikatan kerja yang tinggi untuk mendukung capaian
organisasi secara optimal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
motivasi dan keterikatan kerja terhadap kinerja karyawan, baik secara langsung
maupun melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis
Partial Least Squares (PLS) untuk menguji hubungan antar variabel. Sampel
penelitian sebanyak 93 supervisor Herbalife Gresik dipilih melalui teknik simple
random sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner berskala Likert 1-5
yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya untuk memastikan akurasi pengukuran.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi dan keterikatan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain itu, kepuasan
kerja berperan sebagai variabel mediasi yang memperkuat hubungan antara
motivasi dan keterikatan kerja terhadap kinerja. Supervisor yang memiliki tingkat
motivasi dan keterlibatan tinggi serta merasa puas dengan pekerjaannya cenderung
menunjukkan kinerja yang optimal. Temuan ini memberikan implikasi praktis bagi
perusahaan untuk memperkuat strategi peningkatan motivasi, keterikatan kerja, dan
kepuasan kerja guna mendukung kinerja supervisor secara maksimal.

Kata Kunci: Motivasi; Keterikatan Kerja, Kepuasan Kerja,; Kinerja Karyawan
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