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ABSTRAK

Gucci merupakan brand fashion mewah yang menyajikan kualitas dan
estetika dengan logo khas dalam setiap koleksi barangnya yang didirikan pada
tahun 1921 oleh Guccio Gucci di Florence, Itali. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis strategi pemasaran global yang dilakukan Gucci melalui penggunaan
Kai EXO sebagai celebrity endorsement. Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif kualitatif dengan mengumpulkan data sekunder melalui studi pustaka.
Jangka waktu penelitian dilakukan dalam rentang tahun 2019 dimulai dari
pengangkatan Kai sebagai global brand ambassador, hingga tahun 2023 untuk
mengamati strategi pemasaran yang dilakukan oleh Gucci. Penelitian ini
menggunakan konsep marketing mix 4P yang terdiri dari product, price, place, dan
promotion. Konsep tersebut digunakan untuk meneliti strategi pemasaran global
yang digunakan oleh Gucci. Hasil temuan pada penelitian menunjukkan bahwa
Gucci menggunakan Kai EXO sebagai celebrity endorsement dalam empat elemen
bauran pemasaran. Pengaruh tersebut antara lain meliputi pengenalan produk baru
dan peluncuran koleksi produk khusus menggunakan Kai EXO, penetapan harga
khusus yang sedikit lebih tinggi untuk koleksi khusus, perilisan toko pop-up dengan
tema khusus identik dengan Kai, dan promosi melalui sosial media, majalah dan
peragaan busana dengan melibatkan Kai EXO.

Kata kunci: Strategi Pemasaran Global, Marketing Mix 4P, Gucci, Celebrity
endorsement, Kai EXO.
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