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ABSTRAK

Penelitian ini membahas mengenai strategi pemasaran global L'oreal untuk
mengekspansi industri kecantikan Thailand pada tahun 2020-2024, dengan
menggunakan konsep IntegRtated Marketing Communication / IMC. Dengan
pendekatan kualitatif deskriptif, penelitian ini menganalisis mengenai bagaimana
komponen IMC terimplementasikan dalam media serta kegiatan yang dilakukan
pada periode tahun tersebut. Adapun Teori Strategi Pemasaran Global
dikemukakan oleh Green & Keegan yang menjadi landasan bahwa untuk
mengekspansi bisnis dalam skala internasional diperlukan riset dan analisis
mendalam terkait kebutuhan pasar dan sumber daya yang dibutuhkan. Didukung
dengan konsep IMC oleh George E. Belch dan Michael A. Belch yang menyatakan
bahwa untuk mengekspansi suatu pasar diperlukan eksplor dan identifikasi terkait
dinamika komunikasi dan pemasaran dalam bisnis. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa L'oreal dengan ekspansi bisnis nya dalam industri kecantikan Thailand
memanfaatkan dinamika industri kecantikan Thailand yang bertumbuh secara
positif dengan implementasi 6 komponen IMC.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran Global, IMC, L'oreal, Thailand
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