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Oleh:
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21012010243/FEB/EM

ABSTRAK

BNPL atau yang lebih dikenal dengan paylater kini tengah menjadi pilihan
pembayaran yang menarik bagi masyarakat yang memiliki anggaran terbatas.
Berbagai macam platform e-commerce dan aplikasi keuangan telah menyediakan
fitur paylater salah satunya e-commerce Shopee yang juga menawarkan fitur
bernama SPayLater. Kepercayaan, persepsi kemudahan, dan promosi berperan
penting sebagai faktor yang mempengaruhi pengambilan keputusan penggunaan.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kepercayaan, persepsi kemudahan, dan promosi terhadap keputusan penggunaan
metode pembayaran SPayLater di Kota Surabaya.

Populasi dalam penelitian ini yaitu warga Kota Surabaya yang pernah
menggunakan metode pembayaran SPayLater. Sampel menggunakan metode non
probability sampling dengan teknik pengambilan sampel Purposive Sampling
berjumlah 98 responden yang memenuhi kriteria atau karakteristik yang telah
ditentukan oleh peneliti. Teknik analisis pada penelitian ini menggunakan metode
SEM dengan basis komponen menggunakan PLS sebagai alat analisis.

Hasil analisis penelitian ini menunjukkan bahwa 1) semakin tinggi
kepercayaan, maka semakin tinggi keputusan penggunaan metode pembayaran
SPayLater, 2) semakin tinggi persepsi kemudahan maka semakin tinggi keputusan
penggunaan metode pembayaran SPayLater, 3) semakin baik promosi maka
semakin tinggi keputusan penggunaan metode pembayaran SPayLater. Nilai factor
loading tertinggi yaitu indikator pembuatan konten yang menarik pada variabel
promosi dan variabel yang memberikan pengaruh paling kuat yaitu persepsi
kemudahan.

Kata Kunci: Kepercayaan; Keputusan Penggunaan; Paylater; Persepsi
Kemudahan; Promosi
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