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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi finansial dan 
fleksibilitas kerja terhadap loyalitas karyawan, serta menguji peran kepuasan kerja 
sebagai variabel mediasi. Studi ini difokuskan pada karyawan PT. PLTGU Jawa Barat 
untuk memahami bagaimana faktor-faktor tersebut memengaruhi tingkat loyalitas 
terhadap perusahaan. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode sensus, di mana 
seluruh populasi yang terdiri dari 49 karyawan dijadikan sebagai sampel. Teknik 
analisis data yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS) untuk menguji 
hubungan langsung maupun tidak langsung antar variabel dalam model penelitian. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi finansial berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap loyalitas karyawan. Fleksibilitas kerja juga terbukti memiliki 
pengaruh positif terhadap loyalitas, meskipun pengaruh tersebut tidak dimediasi oleh 
kepuasan kerja. Sementara itu, kepuasan kerja berperan sebagai mediator yang 
signifikan dalam hubungan antara kompensasi finansial dan loyalitas karyawan. 
Temuan ini menunjukkan bahwa loyalitas karyawan dapat ditingkatkan baik melalui 
peningkatan kompensasi maupun pemberian fleksibilitas kerja secara langsung. 
Kata kunci: Kompensasi Finansial, Fleksibilitas Kerja, Kepuasan Kerja, Loyalitas 
Karyawan 
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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the influence of financial compensation and work flexibility 
on employee loyalty, as well as to examine the role of job satisfaction as a mediating 
variable. The study focuses on employees of Combined Cycle Power Plant West Java 
to understand how these factors affect their level of loyalty to the company. 
A quantitative approach was used with a census method, in which the entire population 
of 49 employees was taken as the sample. Data analysis was conducted using Partial 
Least Squares (PLS) to examine both direct and indirect relationships between the 
variables in the research model. 
The results indicate that financial compensation has a positive and significant effect 
on employee loyalty. Work flexibility also has a positive effect on loyalty, although this 
effect is not mediated by job satisfaction. Meanwhile, job satisfaction plays a significant 
mediating role in the relationship between financial compensation and employee 
loyalty. These findings suggest that employee loyalty can be improved through both 
enhanced compensation and the direct provision of work flexibility. 
Keywords: Financial Compensation, Work Flexibility, Job Satisfaction, Employee 
Loyalty 
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