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ABSTRAK 

ANALISIS KEPUTUSAN PENGGUNAAN QRIS PADA KONSUMEN 

CIRCLE K DI KOTA SURABAYA JAWA TIMUR 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan penggunaan QRIS (Quick Response Code Indonesian 

Standard) pada konsumen Circle K di Kota Surabaya, Jawa Timur. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap 75 responden 

yang telah menggunakan QRIS di Circle K. 

Variabel independen yang dianalisis meliputi peningkatan efektivitas, 

persepsi kemudahan, dan gaya hidup, sedangkan variabel dependennya adalah 

keputusan penggunaan QRIS. Analisis data dilakukan menggunakan metode 

Structural Equation Modeling (SEM) dengan pendekatan Partial Least Square 

(PLS). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peningkatan efektivitas, persepsi 

kemudahan dan gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan QRIS. Temuan ini memberikan implikasi bagi pelaku bisnis retail dan 

penyedia layanan pembayaran digital untuk lebih memperhatikan kemudahan dan 

integrasi gaya hidup digital dalam meningkatkan penggunaan QRIS oleh 

konsumen. 

 

Kata Kunci : Circle K, Efektivitas, Gaya Hidup, Keputusan Pengguna, Persepsi 

Kemudahan. 

 

 

 


