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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Be$rdasarkan hasil analisis pe$ngolahan data yang te$lah dilakukan de$ngan 

m$e$nggunakan analisis PLS untuk m$e$nguji pe$ngaruh variabe$l brand im$age$ dan 

pe$rse$psi harga te$rhadap ke$putusan pe$m$be$lian, dapat disim$pulkan se$bagai 

be$rikut: 

1. Brand Im$age$ m$e$m$iliki kontribusi te$rhadap ke$putusan pe$m$be$lian produk 

sabun m$andi m$e$re$k Lux di kota Surabaya. Hal ini m$e$nunjukkan bahwa 

produk de$ngan ke$untungan asosiasi citra yang baik m$e$m$buat m$e$re$k le$bih 

m$udah diingat dan disukai, m$aka akan m$e$ndorong pe$ningkatan ke$putusan 

pe$m$be$lian ole$h konsum$e$n. 

2. Pe$rse$psi Harga m$e$m$iliki kontribusi te$rhadap ke$putusan pe$m$be$lian produk 

sabun m$andi m$e$re$k Lux di kota Surabaya. Hal ini m$e$nunjukkan bahwa 

ke$se$suaian antara harga yang ditawarkan de$ngan kualitas produk yang 

dite$rim$a dari sabun m$andi Lux m$aka akan m$e$ndorong pe$ningkatan 

ke$putusan pe$m$be$lian ole$h konsum$e$n. 

5.2 Saran 

Be$rdasarkan pe$ne$litian yang te$lah dilakukan, be$rikut adalah be$be$rapa 

saran yang dapat dipe$rtim$bangkan dan digunakan se$bagai dasar dalam$ 

pe$ngam$bilan ke$putusan di m$asa m$e$ndatang: 
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1. Lux diharapkan untuk se$lalu m$e$njaga dan m$e$ningkatkan brand im$age$ sabun 

m$andi Lux dibe$nak konsum$e$n, de$ngan m$e$ningkatkan ke$untungan asosiasi 

m$e$re$k yang positif untuk m$udah diingat dan disukai konsum$e$n se$rta 

m$e$ningkatkan ke$unggulan produk te$rse$ndiri dibandingkan produk m$e$re$k 

pe$saing yang se$je$nis agar konsum$e$n se$lalu ingat citra positif dari Lux dn 

akan te$rus m$e$njadi pilihan utam$a produk sabun m$andi yang akan 

m$e$ningkatkan pe$m$be$lian.  

2. Lux pe$rlu untuk m$e$nge$valuasi ke$se$suaian harga produknya agar se$suai 

de$ngan kualitas yang ditawarkan, se$nantiasa m$e$njaga kualitas produk agar 

te$tap se$suai de$ngan harga yang dite$tapkan. De$ngan pe$rse$psi harga yang 

te$rjangkau se$suai de$ngan kualitas yang dite$rim$a, konsum$e$n m$e$ndapatkan 

nilai yang se$padan dari produk yang dibe$li, se$hingga ke$putusan pe$m$be$lian 

dapat te$rus m$e$ningkat.  

3. Bagi pe$ne$liti se$lanjutnya, di harapkan untuk m$e$nge$m$bangkan pe$ne$litian ini 

de$ngan m$e$m$asukkan variabe$l lain yang m$e$m$pe$ngaruhi ke$putusan 

pe$m$be$lian, se$pe$rti kualitas produk, e$-wom$, atau prom$osi untuk ge$ne$ralisasi 

hasil yang le$bih luas te$ntang faktor-faktor yang dapat m$e$m$e$ngaruhi 

ke$putusan pe$m$be$liian konsum$e$n, khususnya te$rkait produk sabun m$andi 

Lux. 

 

 

 


