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BAB  I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pe$rke$m$bangan di e$ra globalisasi saat ini m$e$m$buat pe$rusahaan baik dari 

se$ktor industri m$aupun non-industri m$e$nghadapi pe$rsaingan yang ke$tat. Pe$rusahaan 

harus m$e$nge$m$bangkan strate$gi yang te$pat untuk m$e$m$e$nuhi pe$rm$intaan dan 

ke$butuhan se$tiap konsum$e$n. Se$iring be$rjalannya waktu, je$nis dan jum$lah ke$butuhan 

m$anusia baik yang be$rsifat prim$e$r m$aupun se$kunde$r te$rus m$e$ngalam$i  pe$ningkatan 

se$tiap tahunnya. M$e$ningkatnya ke$butuhan te$rse$but m$e$rupakan konse$kue$nsi dari 

ke$m$ajuan dan pe$rke$m$bangan suatu wilayah. Kota Surabaya m$e$njadi salah satu 

dae$rah be$rke$m$bang di Jawa Tim$ur de$ngan jum$lah pe$nduduk te$rbanyak pe$ringkat 

ke$-1 di Provinsi Jawa Tim$ur, se$m$akin banyak pe$nduduk m$e$nandakan bahwa 

pe$rm$intaan akan ke$butuhan barang custom$e$r good juga se$m$akin tinggi yang 

se$bagaim$ana ditunjukkan dalam$ Gam$bar 1.1 

 

Gam$bar 1.1 Jum$lah Pe$nduduk Jawa Tim$ur (Pe$rte$ngahan 2024) 

Sum$be$r: https://databoks.katadata.co.id  

https://databoks.katadata.co.id/
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Be$rtam$bahnya ke$butuhan m$anusia, m$e$ngakibatkan m$e$ningkatnya 

pe$rsaingan produk custom$e$r good dibe$rbagai wilayah se$m$kain ke$tat. Hal ini te$rlihat 

dari m$e$ningkatnya be$rbagai ke$butuhan m$anusia, se$pe$rti m$akanan, m$inum$an, 

sam$po, dan sabun. Be$ragam$ pe$rusahaan be$rupaya ke$ras untuk unggul dalm$ 

pe$rsaingan, m$e$njaga loyalitas pe$langgan lam$a, se$rta m$e$narik konsum$e$n baru. 

Sabun m$andi, se$bagai salah satu ke$butuhan yang te$rus m$e$ningkat di Indone$sia, 

m$e$nce$rm$inkan tingginya tingkat pe$rm$intaan dan pe$rsaingan yang se$m$akin se$ngit, 

kare$na produk sabun  m$andi m$e$rupakan ke$butuhan dasar bagi se$m$ua orang. Produk 

sabun m$andi m$e$m$iliki m$anfaat untuk m$e$njaga ke$be$rsihan diri dan ke$se$hatan tubuh 

se$te$lah be$raktivitas di luar m$aupun di dalam$ ruangan, m$e$m$be$rsihkan tubuh dari 

be$rbagai polusi dan kotoran yang m$e$ne$m$pe$l se$te$lah m$e$lakukan aktivitas.  

Saat ini, be$rbagai m$e$re$k sabun m$andi be$rm$unculan de$ngan variasi be$ntuk, 

arom$a, harga, se$rta kualitas yang saling be$rsaing. Kondisi ini m$e$njadi pe$luang bagi 

produse$n sabun m$andi untuk m$e$re$but pngsa pasar. Banyak usaha baru hadir, 

te$rm$asuk dalam$ kate$gori produk pe$rle$ngkapan m$andi yang se$m$akin m$e$nam$bah 

pe$rsaingan de$ngan sabun m$andi m$e$re$k Lux, di m$ana saat ini te$rdapat banyak m$e$re$k 

sabun di Indone$sia. Daftar m$e$re$k sabun m$andi di Indone$sia disajikan pada Gam$bar 

1.2. 
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Gam$bar 1.2 M$e$re$k Sabun M$andi Te$rfavorit di 2024   

Sum$be$r: Good Stats Data 

 

Dari gam$bar dapat dilihat bahwa m$e$re$k sabun Lux se$ndiri be$rada dinom$or 

e$m$pat se$bagai m$e$re$k sabun m$andi favorit bagi konsum$e$n. Lux te$rtinggal de$ngan 

kom$pe$titornya di top 3 yaitu Life$buoy, Biore$, dan De$ttol. Hal te$rse$but te$rjadi bahwa 

sabun Lux m$asih kurang unggul dalam$ m$e$narik konsum$e$n dalam$ m$e$lakukan 

ke$putusan pe$m$be$lian. Sabun Lux be$rada di nom$or e$m$pat m$e$nunjukkan bahwa 

ke$kuatan citra m$e$re$k sabun Lux m$e$nurun dalam$ m$e$m$posisikan dirinya di be$nak 

konsum$e$n. Pe$rsaingan yang inte$ns di se$gm$e$n ini, ditam$bah de$ngan banyaknya 

variasi produk sabun m$andi, m$e$m$be$rikan konsum$e$n be$rbagai alte$rnatif dalam$ 

m$e$ne$ntukan pilihan sabun m$andi yang se$suai de$ngan pre$fe$re$nsi m$e$re$ka. 

Brand Im$age$ yang kuat juga m$e$njadi salah satu e$le$m$e$n pe$nting yng 

m$e$m$e$ngaruhi ke$putusan pe$m$be$lian. Hal ini dipe$rkuat ole$h hasil pe$ne$litan yang 

dilakukan ole$h (M$ahiri, 2020) m$e$nunjukkan bahwa brand im$age$ be$rpe$ngaruh 

se$cara positif dan signifikan te$rhadap ke$putusan pe$m$be$lian. De$ngan kata lain, 
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se$m$akin positif citra m$e$re$k suatu produk, m$aka se$m$akin be$sar ke$m$ungkinan 

konsum$e$n m$e$lakukan pe$m$be$lian. M$e$nurut (Fre$ddy Rangkuty, 2020) brand im$age$ 

m$e$rupakan kum$pulan asosiasi yang te$rbe$ntuk dalam$ pikiran konsum$e$n te$rhadap 

suatu m$e$re$k. Konsum$e$n m$e$nganggap citra m$e$re$k se$bagai aspe$k krusial dari se$buah 

produk, kare$na citra te$rse$but m$e$m$pre$se$ntasikan karakte$ristik produk se$cara 

ke$se$luruhan. Ole$h kare$na itu, brand im$age$ m$e$njadi salah satu e$le$m$e$n pe$nting yang 

m$am$pu m$e$m$e$ngaruhi m$inat be$li konsum$e$n. 

Lux yaitu m$e$re$k sabun ke$cantikan dari PT. Unile$ve$r Indone$sia, Tbk. Lux 

pe$rtam$a kali dipe$rke$nalkan pada tahun 1899 se$bagai Sunlight Flake$s, dan ke$m$udian 

diluncurkan se$bagai sabun ke$cantikan pada tahun 1925. Lux kini te$lah 

m$e$nge$m$bangkan be$rbagai pilihan produk se$pe$rti sabun batang, sabun cair, hand 

sanitize$rs, hand wash, dan juga body m$ist yang m$e$m$be$rikan ke$harum$an yang 

m$e$wah yang dike$nal de$ngan klaim$nya se$bagai sabun yang m$e$wujudkan gaya hidup 

m$ode$rn dan fe$m$initas. Sabun Lux se$ndiri dike$nal de$ngan arom$anya yang se$pe$rti 

parfum$ e$le$gan dan le$m$but untuk kulit. Lux de$ngan tagline$ nya yaitu inspiring 

journe$y, yang m$e$nonjolkan ke$m$e$wahan dalam$ se$tiap produknya, se$ring kali 

m$e$nam$pilkan iklan yang m$e$nggam$barkan gaya hidup glam$or. De$ngan im$age$ 

glam$or yang kuat, sabun Lux te$rus be$rusaha m$e$m$pe$rtahankan posisinya di pasar 

yang kom$pe$titif dan m$e$narik pe$rhatian konsum$e$n baru di se$luruh Indone$sia.  

Dalam$ se$buah pe$rusahaan, pe$rse$psi harga juga m$e$m$e$ngaruhi ke$putusan 

pe$m$be$lian konsum$e$n ke$pada produk yang ingin dibe$li. Hal ini dise$babkan ole$h 

ke$nyataan bahwa konsum$e$n akan m$e$rasa puas jika uang yang m$e$re$ka ke$luarkan 

untuk m$e$m$be$li suatu produk se$banding de$ngan harapan m$e$re$ka.  
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Tabel 1.1 Daftar Harga Sabun Mandi 

M$e$re$k Be$rat Harga 

Sabun Life$buoy 250 m$l Rp. 16.000,- 

Sabun Giv 250 m$l Rp. 12.300,- 

Sabun Lux 250 m$l Rp. 17.700,- 

Sabun Nuvo 250 m$l Rp. 12.300,- 

Sabun Biore$ 250 m$l Rp. 16.600,- 

Sabun De$ttol 250 m$l Rp. 19.000,- 

Sum$be$r: http://www.ngupasan-jaya.com$ 

Dari rincian harga pada tabe$l diatas, pe$rse$psi harga m$e$njadi alasan bagi 

konsum$e$n untuk m$e$m$ilih m$e$re$k sabun m$andi m$ana yang paling te$rjangkau dan 

cocok untuk m$e$m$e$nuhi ke$butuhannya. M$e$nurut Pe$te$r dan Olson dalam$ (M$ulyani 

e$t al., 2024) Pe$rse$psi be$rkaitan de$ngan bagaim$ana konsum$e$n m$e$nangkap dan 

m$e$m$aknai inform$asi m$e$nge$nai harga yang m$e$re$ka anggap m$e$narik. Dalam$ hal ini, 

kosnum$e$n ce$nde$rung m$e$m$bandingkan harga yang ditawarkan de$ngan harga yang 

m$e$re$ka pe$rkirakan se$be$lum$nya, se$hingga pe$rse$psi te$rse$but m$e$m$be$ntuk pandangan 

m$asyarakat te$rhadap ke$wajaran harga suatu produk. Kare$na itulah pe$rse$psi harga 

m$e$njadi alasan se$se$orang untuk m$e$lakukan ke$putusan pe$m$be$lian. Pada Gam$bar 1.3 

te$rdapat ulasan konsum$e$n te$rkait harga produk Lux. Te$rdapat re$vie$w konsum$e$n 

yang m$e$rasa harga sabun Lux se$m$akin m$ahal, dan ada yang m$e$rasa harga yang 

dibe$rikan te$lah se$suai. 

http://www.ngupasan-jaya.com/
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Gam$bar 1.3 Re$vie$w konsum$e$n te$rkait harga sabun Lux 

Sum$be$r: Shope$e$ Unile$ve$r Indone$sia Official Shop 

 

Pe$rusahaan pe$rlu m$e$narik konsum$e$n untuk m$e$m$be$li produk sabun m$andi 

de$ngan m$e$m$aham$i bahwa ke$putusan pe$m$be$lian dipe$ngaruhi ole$h be$be$rapa faktor 

yang saling be$rhubungan, se$pe$rti brand im$age$ dan pe$rse$psi harga (Ram$adhani & 

Ahm$adi, 2024). Ke$putusan konsum$e$n dalam$ m$e$m$be$li suatu produk dipe$ngaruhi 

ole$h pe$nilaian brand im$age$ dan pe$rse$psi harga. Brand im$age$ yang baik dapat 

m$e$nciptakan ke$pe$rcayaan dan loyalitas konsum$e$n, m$e$m$buat m$e$re$ka le$bih 

ce$nde$rung m$e$m$ilih produk te$rte$ntu dibandingkan m$e$re$k lain. Di sisi lain, pe$rse$psi 

harga yang se$suai de$ngan e$kspe$ktasi konsum$e$n juga be$rpe$ran pe$nting. Jika harga 

dianggap wajar dan se$banding de$ngan kualitas yang ditawarkan, konsum$e$n akan 
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m$e$rasa le$bih puas dan yakin dalam$ ke$putusan pe$m$be$lian m$e$re$ka. Pe$ningkatan 

ke$putusan pe$m$be$lian m$e$njadi faktor pe$nting yang m$e$m$e$ngaruhi ke$be$rhasilan 

bisnis pe$rusahaan. Be$be$rapa aspe$k yang m$e$m$pe$ngaruhi ke$putusan pe$m$be$lian 

m$e$liputi citra m$e$re$k (brand im$age$) dan pe$rse$psi konsum$e$n. 

M$e$nurut (Schiffm$an dan Kanuk, 2022) ke$putusan pe$m$be$lian adalah prose$s 

kognitif ke$tika konsum$e$n m$e$nge$valuasi be$rbagai pilihan dan m$e$m$utuskan produk 

atau jasa yang paling se$suai de$ngan harapan dan anggaran konsum$e$n. Dapat 

diartikan bahwa ke$putusan pe$m$be$lian m$e$rupakan tahapan dalam$ prose$s 

pe$ngam$bilan ke$putusan konsum$e$n saat m$e$re$ka m$e$m$utuskan untuk m$e$m$be$li produk 

atau layanan yang te$rse$dia. Prose$s ini biasanya m$e$libatkan pe$nye$le$saian m$asalah 

guna m$e$m$e$nuhi ke$butuhan atau ke$inginan konsum$e$n. 

Tabel 1.2 Top Brand Index 

Merek Tahun 

2020 

Tahun 

2021 

Tahun 

2022 

Tahun 

2023 

Tahun 

2024 

Life$bouy 35,0% 34,7% 32,7% 30,2% 27,1% 

De$ttol 10,4% 11,6% 11,8% 13,1% 10,2% 

Lux 18,5% 12,2% 12,8% 11,4% 10,0% 

Biore$ - 8,0% 11,3% 11,5% 12,3% 

Sum$be$r: https://www.topbrand-award.com$/top-brand-inde$x 

Dari data Top Brand Inde$x diatas dapat dike$tahui bahwa sabun Lux te$lah 

m$e$ngalam$i fluktuasi dari tahun 2020-2024. De$finisi fluktuasi adalah ge$jala yang 

m$e$nunjukkan adanya ke$adaan turun-naiknya harga. Lux m$e$ngalam$i pe$nurunan 
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pe$njualan hingga 2,8% dari tahun 2022-2024. M$e$nurunnya pe$rse$ntase$ pe$m$inat 

sabun m$andi m$e$re$k Lux dikare$nakan ke$tatnya pe$rsaingan pada se$gm$e$n ini, adanya 

pe$saing yang unggul dari be$be$rapa faktor. Banyaknya produk sabun m$andi di 

pasaran yang be$re$dar, m$e$m$be$rikan be$ragam$ alte$rnatif bagi konsum$e$n dalam$ 

m$e$ne$ntukan pilihan. Ini te$rjadi kare$na faktor pe$rse$psion harga yang dapat 

dibandingkan de$ngan produk sabun m$andi lainnya. Kare$na pe$rsaingan yang se$ngit 

di industri m$e$re$k sabun m$andi, Lux harus m$e$m$pe$rtim$bangkan ini de$ngan se$rius 

agar m$e$ningkatkan ke$putusan pe$m$be$lian konsum$e$n. 

Be$rdasarkan analisis situasi sabun m$andi Lux, pe$rusahaan pe$rlu m$e$nyadari 

adanya pe$nurunan pangsa pasar. Sangat pe$nting bagi Lux untuk m$e$lakukan 

pe$rbaikan yang dipe$rlukan agar pe$njualannya tidak m$e$nurun di m$asa de$pan. Se$tiap 

bisnis harus m$e$ne$rapkan strate$gi yang be$ragam$ kare$na pe$rsaingan yang ke$tat dalam$ 

industri ini, guna m$e$m$bangun ke$se$tiaan pe$langgan dan m$e$ningkatkan pilihan 

pe$m$be$lian m$e$re$ka. Pe$ne$litian se$be$lum$nya te$lah m$e$nye$lidiki pe$ngaruh antara citra 

m$e$re$k (brand im$age$) dan pe$rse$psi harga te$rhadap ke$putusan pe$m$be$lian, te$tapi 

kajian yang dilakukan tidak konsiste$n. Studi yang dibahas pada pe$ne$litian (Basti e$t 

al., 2024) m$e$nunjukan bahwa brand im$age$ be$rpe$ngaruh positif  signifikan te$rhadap 

ke$putusan pe$m$be$lian. Se$dangkan studi yang dilakukan ole$h (M$intarsih & Tanjung, 

2024) m$e$nunjukkan bahwa brand im$age$ tidak be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap 

ke$putusan pe$m$be$lian. Pe$ne$litian lainnya te$rkait pe$rse$psi harga te$rhadap ke$putusan 

pe$m$be$lian yang dilakukan ole$h (Riliantika, 2023) m$e$nyatakan bahwa pe$rse$psi 

harga be$rrpe$ngaruh signifikan te$rhadap ke$putusan pe$m$be$lian. Se$dangkan 
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pe$ne$litian yang dilakukan ole$h (M$aharani, 2023) m$e$nunjukkan bahwa hubungan 

pe$rse$psi harga te$rhadap ke$putusan pe$m$be$lian be$rpe$ngaruh ne$gatif. 

M$e$lalui pe$ngam$atan te$rhadap fe$nom$e$na, landasan te$ori, se$rta pe$m$aparan 

dta yang te$lah dije$laskan, pe$ne$liti te$rdorong untuk m$e$lakukan pe$ne$litian de$ngan 

judul "Pengaruh Brand Image, Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Sabun Mandi Merek Lux Di Kota Surabaya” 

1.2 Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan uraian latar be$lakang diatas, m$aka pe$rum$usan m$asalah ini 

adalah:  

1. Apakah brand im$age$ be$rpe$ngaruh te$rhadap ke$putusan pe$m$be$lian sabun 

m$andi m$e$re$k Lux di Kota Surabaya?  

2. Apakah pe$rse$psi harga be$rpe$ngaruh te$rhadap ke$putusan pe$m$be$lian sabun 

m$andi m$e$re$k Lux di Kota Surabaya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari pe$rum$usan m$asalah diatas, m$aka tujuan pe$ne$litian ini adalah : 

1. Untuk m$e$nge$tahui pe$ngaruh brand im$age$ te$rhadap ke$putusan pe$m$be$lian  

sabun m$andi Lux di Kota Surabaya.  

2. Untuk m$e$nge$tahui pe$ngaruh pe$rse$psi harga te$rhadap ke$putusan pe$m$be$lian 

sabun m$andi m$e$re$k Lux di Kota Surabaya. 
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1.4  Manfaat Penelitian 

Pe$ne$litian ini diharapkan m$e$m$be$rikan m$anfaat se$bagai be$rikut: 

1. M$anfaat Bagi Akade$m$isi 

Pe$ne$litian ini diharapkan m$am$pu m$e$nam$bah wawasan dan inform$asi yang 

dapat dim$anfaatkan ole$h pihak lain se$bagai dasar untuk m$e$lakukan studi 

lanjutan se$rta m$e$njadi re$fe$re$nsi tam$bahan dalam$ pe$ne$litian se$je$nis, 

se$kaligus se$bagai be$ntuk apre$siasi ke$pada UPN Ve$te$ran Jawa Tim$ur. 

2. M$anfaat Bagi Pe$rusahaan 

Pe$ne$litian ini diharapkan dapat m$e$m$be$rikan m$asukan yang be$rguna bagi 

pe$rusahaan sabun m$andi m$e$re$k Lux dalam$ m$e$rum$uskan ke$bijakan atau 

strate$gi, khususnya yang be$rkaitan de$ngan brand im$age$ dan pe$rse$psi harga 

te$rhadap ke$putusan pe$m$be$lian konsum$e$n. 

3. M$anfaat Bagi Pe$nulis 

M$e$lalui pe$nyusunan skripsi ini, pe$nulis be$rharap m$e$m$pe$role$h m$anfaat 

se$bagai bahan pe$m$be$lajaran di m$asa de$pan dalam$ m$e$m$aham$i konse$p brand 

im$age$ dan pe$rse$psi harga, se$rta m$e$m$pe$rluas pe$nge$tahuan yang be$rguna 

dalam$ m$e$nghadapi dunia ke$rja. 

 

 

 

 

 


