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ABSTRAK

DYNAMIC GOVERNANCE DALAM PENYELENGGARAAN NGANJUK
SMART CITY OLEH PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN NGANJUK

PADMA GALUH ASCARYA
21041010082
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Dynamic

Governance dalam penyelenggaraan Nganjuk Smart City oleh Pemerintah Daerah
Kabupaten Nganjuk. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi pada lima Organisasi Perangkat Daerah (OPD), yaitu Dinas
Komunikasi dan Informatika, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, Dinas
Tenaga Kerja, Dinas Koperasi dan UMKM, serta Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu. Teori yang digunakan adalah Dynamic Governance
dari Neo dan Chen yang menekankan pada tiga kapabilitas utama: thinking ahead,
thinking again, dan thinking across, serta elemen budaya organisasi (culture) dan
Perubahan (change). Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun telah terdapat
berbagai inovasi pelayanan digital, implementasi tata kelola dinamis masih
menghadapi tantangan, antara lain koordinasi antar-OPD yang masih perlu
ditingkatkan, lemahnya evaluasi berbasis data, dan rendahnya partisipasi
masyarakat digital. Penelitian ini merekomendasikan penguatan budaya organisasi
yang adaptif serta peningkatan integrasi sistem dan komunikasi lintas sektor untuk
mendukung keberlanjutan Smart City untuk meningkatkan efektif.

Kata Kunci : Dynamic Governace; Pemerintah Daerah, Smart City
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ABSTRACT

Dynamic Governance in the Implementation of Nganjuk Smart City by the
Local Government of Nganjuk Regency
PADMA GALUH ASCARYA

21041010082
This study aims to analyze the implementation of Dynamic Governance in

the administration of Nganjuk Smart City by the Pemerintah Daerah Kabupaten
Nganjuk. This research employs a qualitative approach with data collection
techniques including in-depth interviews, observation, and documentation
involving five Organisasi Perangkat Daerah (OPD): Dinas Komunikasi dan
Informatika, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, Dinas Tenaga Kerja, Dinas
Koperasi dan UMKM, and Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu. The theoretical framework used is Dynamic Governance by Neo and Chen ,
which emphasizes three core capabilities: thinking ahead, thinking again, and
thinking across, along with the element of organizational culture and change. The
findings indicate that despite various innovations in digital public services, the
implementation of dynamic governance still faces several challenges, including
suboptimal inter-agency coordination, weak data-based evaluation, and low digital
public participation. This study recommends strengthening adaptive organizational
culture and enhancing system integration and cross-sectoral communication to

support the sustainability and effectiveness of Smart City governance.

Keywords: Dynamic Governance; Local Government; Smart City
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