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Fermintaan ternadap produk kesehatan berbasis herbal semakin memingkat karena
m asyarakat sem akin sadar akan pentingnya menjaga gayahi dup sehat. Sidomuncul,
sebagal salah satumerek lokal vang terkenal, meman faatkan pl atform digital seperti
Tokopedia untuk memperluas pasarmmya. Dalam indusin e-commerce vang sangat
kompettif, kualitas produk dan cara promosinya sangat berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan. Peneliban im berfujuan untuk mengetahui sejauh mana

kualitas produk dan prom os mempengaruli kepuasan pelanggan terhadap produk
Sidomuncul di Tokoped a.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel penelitian adalah
konsumen vang pernah membeli produk Sidomuncul & Tokopedia, dengan svarat
usia minimal 17 tahun. Untuk memilih sampel, di gunakan m etode non probabality
sampling dengan teknik purposve sampling, vatu sebanvak 110 responden.
Analisis data dil akukan dengan metode Partial Least Square (PLS) menggunakan
software SmartP LS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedua variabel vaitu kualitas produk dan
promosa memiliki pengarubh vang posiit dan sigmfikan terhadap kepuasan
pelanggan produk Sidomuncul di Tokopedia. Temuan ini diharapkan dapatmenjadi
bahan perimbangan strategi s bag perusahiaan dalam m eningkatkan dava saing dan
menjaga kepercavaan pelanggan di plat form digital.

K ata Kuncl: Kualitas Produk, Fromos, Kepuasan Felan ggan



