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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM  : Ayu Roudhotul Jannah / 200820100007

Judul Skripsi : Rancang Bangun Aplikasi E-marketplace
UMKM Berbasis Web Menggunakan
Metode Agile (Studi Kasus: Kelurahan
Kepanjenlor Kota Blitar)

Dosen Pembimbing :1. Agung Brastama Putra, S.Kom., M.Kom.

2. Nur Cahyo Wibowo, S.Kom., M.Kom.

UMKM berperan penting dalam mendukung perekonomian
lokal, namun banyak pelaku UMKM di Kelurahan Kepanjenlor Kota
Blitar belum memanfaatkan teknologi digital untuk mempromosikan
dan menjual produknya. Penelitian ini bertujuan untuk membuat dan
menerapkan FE-marketplace berbasis Website yang dapat membantu
UMKM menjual produk mereka secara online. Penelitian ini
menggunakan cara kerja agile, yang melibatkan langkah- langkah
berulang: plan, design, develop, test, deploy,review dan launch. Data
kebutuhan sistem dikumpulkan melalui observasi dan wawancara
dengan pelaku UMKM. Perancangan sistem menggunakan diagram
UML. Setiap fitur aplikasi termasuk /ogin, termasuk pendaftaran akun,
login, pengelolaan profil, keranjang belanja, pemesanan produk, serta
manajemen produk dan akun oleh admin UMKM dan Superadmin.
Hasil pengujian menunjukkan bahwa semua fitur berfungsi dengan baik
untuk memenuhi kebutuhan fungsional sistem dan mencapai tingkat
akurasi yang diinginkan. Penelitian ini menghasilkan aplikasi E-
marketplace yang memungkinkan pengguna untuk melakukan
registrasi, /ogin, melihat katalog produk, melakukan pemesanan, serta
mengelola data UMKM.

Kata Kunci : UMKM, Metode Agile, E-marketplace, Blitar
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ABSTRACT

Student Name / NPM : Ayu Roudhotul Jannah / 200820100007

Title The Development Of A Web-Based
UMKM E-marketplace Application for
MSMEs Using The Agile Method (Case
Study : Kepanjenlor Village Blitar City)

Advisors :1. Agung Brastama Putra, S.Kom., M.Kom.

2. Nur Cahyo Wibowo, S.Kom., M.Kom.

MSMEs (Micro, Small, and Medium Enterprises) play an important role in
supporting the local economy. However, many MSME actors in Kepanjenlor
Subdistrict, Blitar City, have not yet utilized digital technology to promote and
sell their products. This study aims to design and develop a Web-based E-
marketplace application to assist MSMEs in marketing their products online. The
research adopts the Agile methodology, which consists of iterative stages: plan,
design, develop, test, deploy, review, and launch. System requirements data were
collected through observation and interviews with MSME actors. The system
design was created using UML diagrams. The application was tested using the
Black Box Testing method to evaluate all features, including user registration,
login, profile management, shopping cart, product ordering, and product and
account management by UMKM Admin and Superadmin. The test results showed
that all features functioned according to the system’s functional requirements and
achieved a high level of accuracy. The final result of this research is a Web-based
E-marketplace application that allows users to register, log in, browse product
catalogs, place orders, and manage MSME data. This application is expected to
support the digitalization of MSMEs effectively and enhance the competitiveness
of local products.

Keywords: MSMEs, E-marketplace, Web Application, Agile Method, Blitar

X1



Halaman Ini Sengaja Dikosongkan

xii



KATAPENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT karena atas berkat dan
Rahmat serta karunianya, penulis dapat menyelesaiakan tugas akhir yang
dengan judul “Rancang Bangun Aplikasi E-marketplace UMKM
Berbasis Web Menggunakan Metode Agile (Studi Kasus : Kelurahan
Kepanjenlor Kota Blitar)” tugas akhir ini merupakan syarat untuk
menyelesaikan studi S1 di program studi Sistem Informasi Universitas

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

Tak lupa penulis mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang turut

berkontribusi dan mendukung dalam proses penyusunan skripsi ini:

. Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, MMT., selaku Rektor UPN “Veteran” Jawa

Timur.

. Prof. Dr. Ir. Novirina Hendrasarie, MT., selaku Dekan Fakultas Ilmu

Komputer, UPN “Veteran” Jawa Timur.

. Bapak Agung Brastama Putra, S.Kom., M.Kom., selaku Koordinator
Program Studi S1 Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer, UPN
“Veteran” Jawa Timur, selaku dosen pembimbing 1 dan dosen wali yang
memberikan arahan, bimbingan, nasihat serta motivasi selama penyusunan

tugas akhir ini dan selama perkuliahan.

. Bapak Prisa Marga Kusumantara, S.Kom., M.Cs., selaku dosen wali yang
telah memberikan arahan, bimbingan, motivasi dan penasihat selama

perkuliahan.

. Bapak Nur Cahyo Wibowo, S.Kom., M.Kom. selaku pembimbing 2 yang

dengan sabar memberikan dukungan, bimbingan, motivasi dan arahan

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan lancar.

Seluruh staff dosen Sistem Informasi yang telah memberikan waktu dan

ilmu yang sangat bermanfaat selama masa perkuliahan di mulai.

Seluruh staff karyawan Fakultas Ilmu Komputer UPN “Veteran” Jawa

Timur yang telah mempermudah proses administrasi skripsi.

xiil



8. Seluruh pegawai di Kelurahan Kepanjenlor telah berperan aktif dalam

memperlancar proses pengumpulan data UMKM.

9. Semua pthak UMKM di Kelurahan Kepanjenlor yang telah mendukung

penulis selama penelitian ini.

10. Bapak tercinta Glengsong Priyanto (Alm), rasa sayang kepada beliau tidak
pernah berkurang. Terimakasih untuk selalu mengajarkan tetap kuat dan
sabar. Rasa iri dan rindu yang tersampaikan, pelukan yang taka da balasan
sering membuat saya terjatuh tapi itu semua tidak mengurangi rasa bangga

dan terimakasih atas kehidupan yang Bapak berikan.

11. Secara khusus kepada Ibu tercinta Indah Ambarwati, perempuan hebat
yang menjadi tulang punggung keluarga sekaligus menjalankan dia peran
orang tua bagi anak-anaknya. Terimakasih sudah melahirkan, merawat,
dan membersarkan dengan penuh kasih sayang dan selalu berjuang supaya

bisa tumbuh dewasa dan bisa berada di posisi ini.

12. Kakak Rizky, Kakak Ilham, Adik Ade, dan seluruh keluarga besar yang

selalu mendukung dan motivasi selama ini.

13. Sahabat-sahabat terbaik geng “Ciwi Velocity” yaitu Tsara, Sela dan
Angelika yang selalu membantu, menghibur, mendegarkan keluh kesah

serta memberikan semangat dan dorongan kepada penulis.

14. Terimakasih kepada semua teman-teman Sistem Informasi Angkatan 2020
ATENSI, terutama kepada Muhammad Faiz Harby dan Alfin Murod yang
telah banyak membantu selama menjalani perkuliahan dan saling

memberikan dukungan dalam menyelesaikan skripsi ini.

15. Marga Permana Putra, terimakasih telah hadir dan menjadi penyemangat
bagi penulis. Terimakasih atas semua usaha yang telah diusahakan untuk
membantu penulis tetap semangat dan bangkit kembali sehingga bisa

menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Penulis mengakui bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Kritik dan

saran sangat diharapkan untuk membantu perbaikan di masa yang akan datang.

X1V



Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi kemajuan ilmu pengetahuan,

terutama pada bidang Teknologi Informasi

Surabaya, Juni 2025

Penulis

XV



Halaman Ini Sengaja Dikosongkan

Xvi



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN iii
LEMBAR PERSETUJUAN ...ccoviininecsticsensesssnsssssnsssissssssessssssssssssssssssssssssssssssss \4
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI vii
ABSTRAK .auoeiiiiiiiiniinnninensesssisssnssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasssssses ix
ABSTRACT caauonaenvieensninninvnsenssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss xi
KATA PENGANTAR xiii
1D VN 2 2N 2 ) xvii
DAFTAR GAMBAR Xix
DAFTAR TABEL XXi
BAB 1 PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang .............cccoooiiiiiiiiiiieeeeee e 1

1.2 Rumusan Masalah ... 4

1.3 Batasan Masalah...............c..ccoiiiiiiiie e 4

1.4 Tujuan Penelitian...............ccccoooiiiiiniiieeeeeeen 4

1.5 Manfaat Penelitian ................cc.ccoooiiiiiiin 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....couiitrienninnisenssisssissesssessssssssssessssssessssssssssesas 5
2.1 Penelitian Terdahulu ... 5

2.2 DASAY T@OTT ...t 6
221 WEDSILE ..ottt e e et e e en 6

222 FFONE-ENA ..ottt 7

223 HTML ..ottt sttt st 7

2.2.4 €SS ettt 8

A T A1 B 1) 4 | o | ARSI 8

2.2.6 Unified Model Language (UML) ............c..cccoueeeeueeeceeenieeenieeeereens 9

2.2.77 E-MAFKEIPIACE..........c..eoceeeeeeeieeieeeeeeeee e 13

2.2.8 MEtode AGile.........oovueeeiiaiiieiieieeeeeeee e 13

2.2.9 Framework Laravel ..................cccoueeeveeeccieeesieeeiieeeieeeciee e 15

2.2.10 Pengujian Black BOX ..........ccoueeecueeeecieeeiiieeiieeeie e 15

2.3 Profil Kelurahan Kepanjenlor...........ccooveiiiiiieniieniieiie e 15
2.3.1 ViST dan MiST..coueeuerieniiiieeiiesieeieeestee ettt 21

2.3.2 Struktur OTZaniSaSI ......cccvreeruveeeriieeeiieeeieeeeiireesreeesreeesaeeessseesnnneas 21

Xvil



2.3.3 Tugas WEWENANG ........ceevuieeiiieeiieeeiieeeieeeeiteesieeesreeesineessareeenaeeas
BAB III METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Pengumpulan Data................coooiiiiiiiiiiiieeee e
3.2 Agile Development .......................oooeeeueeieeeiiiiieeeiiiieeeeciieeeeeeee e saeee e
3201 PlAN i
3.2.2 DCSIGN ettt ettt s
3.2.3 DEVELOP ...t

3.2.5 DEPIOY .ot e e

3.2.0 REVIEW ..ttt s

32T LAUICH ..ottt e e e

3.3 Jadwal Penelitian.............occoooiiiiiiiiiiiiiii e
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Pengumpulan Data ..................coooiiiiiiii e
4.1.1 WaWaNCATA...ccuveiiiiieeiieeeiteeeeteeee ettt ettt
4.1.2 Studi LIteratur........cooiiiiieiiiiiieie ettt
4.1.4 Analisis Kebutuhan Non-Fungsional...........c.ccccoeeivvniieiniiecniennne,

4.2 Metode AGIle............cccoveeieieiieeiee et
B21 PLAR it
B.2.2 DOSTGN ..ottt e
4.2.3 DEVELOP ... e
B2A TSt e
B.2.5 DEPLOY ..ottt e
4260 ROVIEW ..ttt e
2T LAUNCH ...ttt

BABYV PENUTUP

5.1 KeSImPUlan............ccooiiiiiiii e
S22 SATAM ..o
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN . ..uiiiitiitintineisntissicssisssisssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns

XViii



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Tahap Metode AGile [18] .......ccuuvueeoieniieiieeieeieeeieeeeeee e 13
2 Peta Potensi UMKM Kepanjenlor .............cccccceeeeueeeceeencreeeeneennne, 19
3 Struktur Organisasi Kelurahan Kepanjenlor....................ccccuuen.... 21
1 Metodologi Penelitian (Data Olahan Penulis,2025) ....................... 25
1 Analisis Proses Bisnis Sebelum E-marketplace.............................. 38
2 Analisis Proses Bisnis Sesudah E-marketplace............................... 39
3 Use Diagram UtamMa...............ccc.coceeeeueecueeniuienienieeiieenieeeeenee e 41
4 Activity Diagram Registrasi CUSIOMEF ...........cccoeceueeeeeeerceeeeneeeenne, 42
5 Activity Diagram LOZIN ...........cccocueeecueeeiiiieeiieescieeeeeeeiee e 43
6 Activity Diagram Mengelola Profile..............cccccccovvvevienieniennnnnne. 44
7 Activity Diagram Customer Keranjang .............c.ccccceeveeeevencuennnnen. 45
8 Activity Diagram Customer CheckOut ............ccuovevuveeeeeenceveennnannne. 46
9 Activity Diagram Admin UMKM Kelola Produk............................. 47
10 Activity Diagram Admin UMKM Konfirmasi Pesanan ................. 48
11 Activity Diagram Tambah UMKM .............cccccoovvvevvineenineinnanen. 49
12 Sequence Diagram Register CUSIOMET ...........cccueeeereeeecueeenreeennnen 50
13 Sequence Diagram Login CUSIOMET ...........c.eeeeueeeereeeecreeenireeennnn 51
14 Sequence Diagram Login Admin UMKM ...............cccccevveecueeennen. 52
15 Sequence Diagram Login Superadmin .................ccccoceevceveucncnnne. 54
16 Sequence Diagram Logout USer ..............cccccceveeevieeeceencecrceennenn. 54
17 Sequence Diagram Profile USer ............cccveeeevueeeceeeeceeeneeeennnen. 55
18 Sequence Diagram Keranjang CUSIOMEF .............cccvueeeereeeecreennnnen 56
19 Sequence Diagram Checkout CUSIOMEF ..........ccoeeceveeeeneeeirrannnannn. 57
20 Sequence Diagram Kelola Produk Admin UMKM ........................ 59
21 Sequence Diagram Konfirmasi Pesanan ..................cccceeeevveeennnnn, 60
22 Sequence Diagram Tambah UMKM ...............ccooeeeeeeeceeencreeennnnnn, 61
23 COAE REZISIFAST ....c.eveeeeeeeeeeee ettt 62
24 COAC LOGIN.....ooeeeeiiaeaiieeeeeeee ettt 63
25 Code Mengelola Profil..............ooccueeeeeeeeeiieeiieeeiie e 64
26 Code Keranjang CUSIOMET ...........cc.eeeeueeeevueeeieeenireeesiseessseessseeens 65
27 Code Checkout FUNGST SIOVE ........coceueeeeeeiiaiieeiieeieeiieeie e 66

XiX



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

28 Code Checkout Alamat Penggund .................ccceeeeeeceeecvenceeenneennn 67
29 Code CRECKOUL .........cc.ooveeeieiiiiiiisieeeeeese e 68
30 Code Checkout Halaman Pembayaran ...................coceeecuveeevennnn. 69
31 Code Kelola Produk Admin ................cccocccoevoeioiiioiniiaiieiieeenn, 70
32 Code Controller Konfirmasi PeSANQAN ...............cc.ccoueeeueeevencunenenns 71
33 Code Controller Kelola Data UMKM .............ccccveeeveveenceenennnnne. 72
34 Halaman Registrasi CUSTOMET ..........cc.oeeeeueeeereeeiieeecrieeereeesseeennns 79
35 Halamam LOGIN .........c..coceeieiiiiiiiiiiieeeee et 80
36 Halaman Dashboard.....................ccocccovoeeviiineiniiniiiniieiienicnens 80
37 Halaman Mengelola Data Profile ...............ccccoeeuvevveeceieneennennnnns 81
38 Halaman Keranjang CUSIOMEF .............cccoceevereeinieesineeneeniennen. 82
39 Halaman Detail PemeSanan .................ccccceeeveeeeeeseenceeasianeenaens 83
40 Halaman Direct Whatsapp UMKM .............cccouevecueeveeeencnaennnaanne, 83
41 Halaman Kelola Produk UMKM ............c.cccccoevvimiiiniianianicnens 84
42 Halaman Tambah Produk UMKM ..............ccccovviiioiiniiaiiaiieaienn. 85
43 Halaman Konfirmasi PeSanan.................ccccccccvveveevenceenieenennenn. 86
44 Halaman Tambah Data UMKM..............ccccccooevoimioiiniiaiianicnens 87
45 Pengujian Sistem Login Superadmin................ccoceevevvevcvveencunnnnne. 88
46 Pengujian Sistem Profile Superadmin ................ccccoeeveevcuveencunnnnne. 88
47 Halaman Tambah UMKM Setelah Review .............cccccoeveevueencnn. 89

XX



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Tabel Use Case DIagram............ccceevveeeiienieeiieenieeieenie e eve e 10
2 Tabel Activity DIagrami..........cccoeeeueeeieieeeiieeeieeeieeeiee e eree e 10
3 Tabel Sequence Diagram ............cccceccveeeeieeeniieeciee e eieeeevee e 11
4 Tabel Class DIagram ..........c.c.cccueevuierieeniieeiienieeie et 12
5 Jumlah Penduduk Kepanjenlor.............ccoooveeiiienieniiieniieiienie e 16
6 Jumlah RT, RW & LPMK Kelurahan Kepanjenlor..............ccceeunee..e. 17
7 Sarana & Prasarana Keagamaan Keluruhan Kepanjenlor.................... 17
8 Sarana dan Prasarana Kesehatan Kelurahan Kepanjenlor.................... 18
9 Sarana dan Prasarana Pendidikan Formal Kelurahan Kepanjenlor...... 18
1 Tabel Fitur CUStOMET ........cocuieiiiiiieiie e 32
2 Tabel Fitur UMKM ..o 33
3 Tabel Fitur Super Admin ........cccocovieiieiiieniieiieie e 33
4 Tabel Black box testing Register / Daftar Akun ..........c.ccceevvveviennnnne. 73
5 Tabel Black box testing LOZIN ............cccocueveeeinieneniiniiieeicneesenene 73
6 Tabel Black box testing Lupa Kata Sandi........c..cccceeeeviininniinicncnnne. 74
7 Tabel Black box testing Keranjang..........c.cceecveeeveveeenieeeniieesneeesneeeennns 74
8 Tabel Black box testing Pemesanan..........c.cceevcuveerveeeeveeenieesneeeennen. 75
9 Tabel Black box testing Profil ...........cccoovvieiviiiniiiiieee e 76
10 Tabel Black box testing Perbarui Kata Sandi ........ccccceceeveriiniinennen, 76
11 Tabel Black box testing Tambah Produk ............ccccoccevviiniiiininnnen, 76
12 Tabel Black box testing Tambah Akun UMKM ...........ccccooevvivnnnnnne. 77
13 Tabel Black box testing Tambah Customer ............cccccccueeevuveeevnennne. 77
14 Tabel Black box testing Tambah Kategori...........ccevvvecuienieeiiennnnnne. 78

xxi



Halaman Ini Sengaja Dikosongkan

xxil



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 . Surat Pengantar Penelitian............ccccoeeveeriiieiiiieccie e 97
Lampiran 2. Surat Balasan Mitra .........ccccceeeiiiieiiieeiieecee et 98
Lampiran 3. Jadwal Penelitian ..........cccccccveeeiiiiiiiiecieeeeeeee e 99
Lampiran 4. Wawancara MItra.........c.cooveeieeiieeieeniienieeieeeeeesiee e esee e esseesenas 100
Lampiran 5. Dokumentasi Observasi Mitra..........cccceecveereenieeniienieenieeneeeeeeene 101
Lampiran 6. Data UMKM.........ocoiiiiiiiiieeeeeee e 102
Lampiran 7. Wawancara UMKM............cociiiiiiiiiiiiieee e 103
Lampiran 8. Wawancara UMKM...........ccccceviiiiiieiiieniieeeeie e 104
Lampiran 9. Wawancara UMKM...........cccccovviiiiieniieniieieeie e 106
Lampiran 10. Wawancara UMKM .........cccccooiiiiiiiiiiiiiiee e 108
Lampiran 11. Wawancara UMKM ..........cccccoiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 110
Lampiran 12. Conceptual Data Model (CDM) ...........cc.ccceeeveecueecvenciiaereenreennnn. 112
Lampiran 13. Physical Data Model (PDM) ...............ccoovveeeieeceeeiieniieeieenreennn 113
Lampiran 14. Class DiG@ram...............cccoeeecervuerieinieiiinienenieneeneeieseesieseeneens 114
Lampiran 15. Pengujian Web dengan UMKM .........cccccoiiviniiiniineniinicniencnene 115

XX1ii



Halaman Ini Sengaja Dikosongkan

Xxiv



