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ABSTRAK

Judul : RANCANG BANGUN WEBSITE SISTEM INFORMASI
SPONSORSHIP PT TELKOMSEL BRANCH SURABAYA
MENGGUNAKAN METODE WATERFALL

Oleh : ABIYASA EKKI PRATISTA NPM. 22082010191
ALDI BAGUS HERMAWAN NPM. 22082010199
RAKHA YOLANDA PUJI PRATAMA NPM. 22082010242

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah memberikan
kontribusi signifikan terhadap berbagai aspek bisnis, termasuk pada proses
pengajuan sponsorship. Sponsorship menjadi strategi penting bagi perusahaan
seperti Telkomsel Branch Surabaya untuk memperluas pemasaran, meningkatkan
citra merek, dan membangun hubungan dengan mitra. Namun, proses pengajuan
sponsorship di Telkomsel Branch Surabaya masih dilakukan secara manual,
sehingga menimbulkan berbagai kendala seperti lambatnya pengambilan
keputusan, kurangnya transparansi, serta sulitnya pengelolaan dokumen yang
terorganisir. Kondisi ini memerlukan solusi berupa pengembangan sistem
informasi berbasis website untuk membantu dalam pengelolaan pengajuan
sponsorship. Oleh karena itu, Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini bertujuan untuk
merancang dan membangun aplikasi sistem informasi berbasis website yang dapat
membantu kebutuhan proses pengajuan proposal sponsorship di Telkomsel
Branch Surabaya. Sistem ini diharapkan dapat memberikan solusi terhadap
permasalahan yang dihadapi, seperti mempercepat proses pengajuan, memberikan
transparansi, serta memudahkan pengelolaan data secara terpusat dan aman.

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem adalah metode
Software Development Life Cycle (SDLC) dengan pendekatan waterfall. Metode
ini dipilih karena menawarkan proses yang sistematis dan terstruktur, di mana
setiap tahap harus diselesaikan sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya,
sehingga meminimalkan risiko kesalahan. Tahapan pengembangan sistem
meliputi  analisis kebutuhan, desain, implementasi, pengujian, hingga
pemeliharaan. Pada tahap analisis kebutuhan, dilakukan wawancara dan observasi
langsung bersama mentor di Telkomsel Branch Surabaya untuk mengidentifikasi
kebutuhan fungsional dan non-fungsional sistem. Berdasarkan hasil analisis,
sistem dirancang dengan fitur utama, seperti pengajuan proposal, verifikasi,
pelacakan status, dan pemberian keputusan. Pada tahap desain mencakup
pembuatan antarmuka pengguna, struktur database, dan alur proses yang
disesuaikan dengan kebutuhan pengguna. Tahap implementasi mencakup
penulisan code program untuk membangun sistem, dan tahap pengujian
mencakup pengujian fungsional dan non-fungsional sistem.
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Hasil dari pelaksanaan kegiatan praktek kerja lapangan (PKL) ini adalah
aplikasi sistem informasi berbasis website yang dirancang dengan fitur utama
untuk memfasilitasi proses pengajuan proposal sponsorship, mulai dari
pengajuan, verifikasi, hingga pencatatan keputusan. Sistem ini memungkinkan
perusahaan memantau status pengajuan secara real-time, memberikan manfaat
langsung bagi pengguna melalui transparansi dan kemudahan akses. Selain itu,
aplikasi ini membantu Telkomsel Branch Surabaya meningkatkan hubungan
dengan mitra melalui pengelolaan yang lebih terstruktur dan efisien. Dengan
sistem ini, proses pengajuan sponsorship dapat dipercepat, sekaligus
meminimalkan risiko kesalahan dalam pengelolaan data. Implementasi sistem ini
dapat menjadi langkah awal untuk pengembangan Ilebih lanjut guna
mengoptimalkan fitur sesuai kebutuhan di masa depan, mendukung transformasi
digital perusahaan menuju pengelolaan yang lebih modern dan efektif.

Kata Kunci: sistem informasi, sponsorship, pengembangan website, metode
waterfall, telkomsel
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