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ABSTRAKSI 

Loyalitas karyawan merupakan salah satu faktor kunci dalam menciptakan 

stabilitas dan keberlanjutan organisasi. Dalam dunia kerja yang dinamis, motivasi 

dan etos kerja menjadi elemen penting yang diyakini mampu membentuk loyalitas 

karyawan, baik secara langsung maupun melalui kepuasan kerja sebagai mediator. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja dan etos kerja 

terhadap loyalitas karyawan, dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi, pada 

PT. Manata Generasi Bangsa (Seven Production) Surabaya. Menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan teknik sampel jenuh sebanyak 54 responden, analisis 

dilakukan dengan metode Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa motivasi kerja dan etos kerja berperan penting membentuk 

loyalitas karyawan. Motivasi kerja berpengaruh secara langsung dan tidak langsung 

terhadap loyalitas melalui kepuasan kerja sebagai mediator. Perusahaan dapat 

memperbaiki sistem insentif, fleksibilitas kerja, dan keseimbangan kerja-hidup 

untuk meningkatkan loyalitas karyawan. Penelitian ini dapat berkontribusi dalam 

strategi pengelolaan SDM guna meningkatkan loyalitas karyawan. 

Kata kunci: Loyalitas Karyawan; Motivasi Kerja; Etos Kerja; Kepuasan Kerja. 


