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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab ini be$risi ke$sim$pulan dari hasil skripsi ke$se$luruhan yang sudah dilakukan 

dan juga saran-saran yang akan dibe$rikan dari skripsi ini dim$asa yang akan datang.  

5.1. Kesimpulan 

Be$rdasarkan hasil analisis pe$rhitungan usability we$bsite$ SIM$PE$L BNNP 

Jatim$ m$e$nggunakan Syste$m$ Usability Scale$ (SUS), dapat disim$pulkan bahwa 

we$bsite$ ini te$lah m$e$m$e$nuhi standar dasar usability de$ngan skor SUS se$be$sar 72.8 

yang te$rm$asuk dalam$ kate$gori "Cukup Layak" (Grade$ C). M$ayoritas re$sponde$n 

m$e$nganggap we$bsite$ m$udah dije$lajahi dan fungsi/fiturnya dirancang de$ngan baik. 

Nam$un, be$be$rapa aspe$k m$asih pe$rlu dipe$rbaiki, te$rutam$a re$sponsivitas tam$pilan 

m$obile$ m$e$ngingat 95% pe$ngguna m$e$ngakse$s m$e$lalui sm$artphone$, se$rta ke$je$lasan 

inform$asi alur pe$layanan dan e$dukasi narkotika. 

5.2. Saran 

Untuk m$e$ningkatkan kualitas we$bsite$ SIM$PE$L BNNP Jatim$, disarankan 

be$be$rapa pe$rbaikan utam$a. Pe$rtam$a, optim$alkan de$sain re$sponsif untuk 

pe$ngalam$an m$obile$ yang le$bih baik de$ngan m$e$m$astikan konsiste$nsi antarm$uka di 

be$rbagai ukuran layar. Ke$dua, tam$bahkan inform$asi yang le$bih de$tail te$ntang alur 

pe$layanan dan fitur tracking progre$ss untuk m$e$ningkatkan transparansi layanan. 

Ke$tiga, tingkatkan inte$raktivitas de$ngan m$e$m$be$rikan notifikasi konfirm$asi se$te$lah 

pe$ngisian form$ulir dan panduan inte$raktif bagi pe$ngguna baru. Ke$e$m$pat, lakukan 

analisis usability se$cara be$rkala de$ngan m$e$libatkan le$bih banyak re$sponde$n dari 

be$rbagai latar be$lakang untuk m$e$ndapatkan m$asukan yang kom$pre$he$nsif. Te$rakhir, 

adakan pe$latihan singkat bagi karyawan dan m$asyarakat untuk m$e$m$aksim$alkan 

pe$m$anfaatan fitur we$bsite$. De$ngan im$ple$m$e$ntasi saran-saran te$rse$but, diharapkan 

we$bsite$ SIM$PE$L dapat m$e$ncapai skor usability yang le$bih tinggi (Grade$ B/A) dan 

m$e$m$be$rikan pe$ngalam$an pe$ngguna yang le$bih optim$al dalam$ m$e$ndukung layanan 

pe$nce$gahan narkoba di Jawa Tim$ur. 
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Halam$an ini se$ngaja dikosongkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


