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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Te$knologi inform$asi (TI) m$e$rupakan salah satu ilm$u atau studi te$ntang 

m$e$lakukan prose$s pe$rancangan, pe$ne$rapan im$ple$m$e$ntasi, pe$rbaikan dalam$ 

pe$nge$m$bangan, m$e$ndukung atau m$anaje$m$e$n inform$asi be$rbasis kom$pute$r, yang 

dikhususkan pada pe$rangkat ke$ras (hardware$) dan pe$rangkat lunak (software$). 

Pe$rke$m$bangan te$knologi di e$ra globalisasi sangat pe$sat, hal te$rse$but m$e$m$buat 

te$knologi de$ngan ce$pat m$e$nye$bar ke$ se$m$ua sudut dunia tidak te$rke$cuali Indone$sia. 

De$ngan ce$patnya pe$rse$baran inform$asi kini dipe$rlukan suatu siste$m$ inform$asi yang 

te$pat dan e$fisie$n. Siste$m$ inform$asi m$e$m$be$rikan solusi untuk m$e$m$udahkan 

pe$ke$rjaan suatu organisasi di se$gala bidang. Pe$m$anfaatan te$knologi inform$asi te$lah 

m$e$m$bawa dam$pak signifikan dalam$ be$rbagai aspe$k ke$hidupan, te$rm$asuk dalam$ 

se$ktor pe$layanan publik. Se$iring de$ngan pe$rke$m$bangan te$knologi digital, 

pe$m$e$rintah dan le$m$baga non-pe$m$e$rintah se$m$akin m$e$m$aham$i pe$ntingnya 

be$rinovasi dalam$ cara m$e$re$ka be$rkom$unikasi dan m$e$m$be$rikan layanan ke$pada 

m$asyarakat. Salah satu cara yang te$lah dite$m$puh adalah pe$nge$m$bangan we$bsite$, 

yang te$lah m$e$njadi wadah utam$a untuk m$e$nyam$paikan inform$asi dan layanan 

ke$pada pe$ngguna se$cara e$fe$ktif dan e$fisie$n. 

Badan Narkotika Nasional Provinsi Jawa Tim$ur (BNNP Jatim$) se$bagai 

bagian dari le$m$baga pe$m$e$rintah juga tidak te$rke$cuali dalam$ upaya ini. M$e$re$ka te$lah 

m$e$nge$m$bangkan siste$m$ inform$asi pe$layanan be$rbasis we$bsite$ yang dike$nal se$bagai 

SIM$PE$L (Siste$m$ Inform$asi Pe$layanan). SIM$PE$L (Siste$m$ Inform$asi Pe$layanan) 

BNNP Jatim$ adalah platform$ pe$nting yang digunakan untuk m$e$m$be$rikan inform$asi 

ke$pada m$asyarakat dan be$rpote$nsi m$e$m$bantu m$e$ngurangi m$asalah 

pe$nyalahgunaan narkoba di wilayah te$rse$but. De$ngan fitur m$e$liputi m$e$ngolahan 

data pe$ndaftaran layanan, broadcast inform$asi, dan arsip data pe$layanan, SIM$PE$L 

be$rtujuan untuk m$e$nye$diakan akse$s yang le$bih m$udah dan ce$pat ke$ inform$asi 

re$le$van se$rta layanan yang dibe$rikan ole$h BNNP Jatim$. Ole$h kare$na itu, pe$nting 

untuk m$e$m$astikan bahwa SIM$PE$L m$e$m$iliki tingkat usability yang optim$al agar 

m$asyarakat dapat m$e$m$anfaatkannya de$ngan m$aksim$al, se$hingga upaya pe$nce$gahan 
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pe$nyalahgunaan narkoba dapat le$bih e$fe$ktif dilaksanakan. e$valuasi aplikasi juga 

dilakukan se$bagai tindak lanjut dari  prose$s  sosialisasi  aplikasi  adm$inistrasi  

pe$nduduk  de$sa  agar  m$e$ndapatkan  um$pan  balik  bagi pe$nye$dia  aplikasi [1]. [2] 

m$e$nde$finisikan usability se$bagai atribut kualitas yang dapat m$e$nilai se$be$rapa 

m$udah antarm$uka pe$ngguna digunakan. 

Skripsi ini diawali de$ngan m$e$lakukan obse$rvasi ke$pada re$sponde$n yang 

m$e$liputi m$asyarakat pe$m$akai we$bsite$ SIM$PE$L bahwa pe$rm$asalahan we$bsite$ 

SIM$PE$L ada pada kurang de$tailnya inform$asi yang dibe$rikan, baik inform$asi alur 

pe$layanan m$aupun e$dukasi te$rkait narkotika. Dan juga kurang je$lasnya prose$s 

bisnis pe$ndaftaran pe$layanan, contohnya pada pe$layanan pe$ngaduan m$asyarakat, 

saat m$asyarakat m$e$lakukan pe$ngaduan hanya be$rhe$nti se$te$lah m$asyarakat subm$it 

form$. Tidak adanya inte$raksi lanjutan se$pe$rti progre$ss ajuan pe$ngaduan. Be$be$rapa 

contoh pe$rm$asalahan diatas m$e$m$buat pe$ngguna m$e$rasa we$bsite$ m$asih be$lum$ se$suai 

de$ngan apa yang m$e$re$ka harapkan dan ke$tidakpuasan te$rhadap prose$s bisnis yang 

ada saat ini, baik dari sisi inform$asi m$aupun pe$ndaftaran layanan. Di sisi lain, 

ke$puasan m$e$rupakan salah satu faktor yang m$e$m$pe$ngaruhi ke$be$rhasilan suatu 

siste$m$, ke$puasan pe$ngguna akan se$m$akin tinggi apabila produk atau jasa 

be$rkualitas. M$aka dari itu pe$rlu adanya analisis dan analisis pe$rhitungan usability 

we$bsite$ SIM$PE$L, m$ode$l e$valuasi we$bsite$ m$e$nurut (jurnal utam$a) te$ori usability 

dapat dijadikan se$bagai m$ode$l e$valuasi we$bsite$, adapun ite$m$ dari pe$ngukuran   

yaitu 1-10 ite$m$ pe$rtanyaan [1]. 

 Untuk m$e$ngatasi pe$rm$asalahan yang diide$ntifikasi dalam$ skripsi ini, 

digunakan skor usability yang dipe$role$h m$e$lalui M$e$tode$ Syste$m$ Usability Scale$ 

(SUS). Pe$nilaian usability ini didasarkan pada pe$ngalam$an pe$ngguna we$bsite$ dan 

tingkat ke$tidakpuasan yang te$rkait de$ngan karyawan dan m$asyarakat pe$ngguna 

layanan di BNNP Jatim$. Se$lain itu, m$e$tode$ usability ini be$rguna dalam$ m$e$ngukur 

tingkat ke$gunaan dan e$fe$ktivitas we$bsite$ te$rse$but. Be$dasarkan jurnal de$ngan judul 

Analisis pe$rhitungan usability we$bsite$ Siste$m$ Inform$asi Pe$layanan Pe$rizinan 

Banyum$as (SIPANJIM$AS) M$e$nggunakan M$e$tode$ Syste$m$ Usability Scale$ (SUS) 

bahwa de$ngan pe$rm$asalahan yang se$rupa pada Siste$m$ Inform$asi Pe$layanan 

Pe$rizinan Banyum$as (SIPANJIM$AS) m$e$nggunakan m$e$tode$ Syste$m$ Usability Scale$ 

(SUS) dapat dite$m$ukan aspe$k pe$rm$asalahan yang ada [2]. Syste$m$ Usability Scale$ 
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(SUS) m$e$rupakan salah satu m$e$tode$ usability untuk m$e$lakukan e$valuasi aplikasi 

yang m$e$libatkan pe$ngguna akhir (e$nd use$r) [1]. SUS m$e$m$iliki be$be$rapa ke$le$bihan, 

di antaranya adalah 1) prose$s e$valuasi le$bih m$udah dim$e$nge$rti ole$h re$sponde$n, 2) 

dapat m$e$libatkan sam$pe$l yang se$dikit te$tapi dapat m$e$nggam$barkan hasil yang 

m$aksim$al, dan 3) dapat m$e$m$be$dakan de$ngan je$las antara aplikasi yang dapat dan 

tidak dapat digunakan [1] SUS juga m$e$m$iliki instrum$e$n cara pe$rhitungan yang je$las 

dalam$ m$e$lakukan e$valuasi aplikasi. De$ngan de$m$ikian, nilai e$valuasi yang 

dihasilkan m$e$m$iliki nilai ke$be$naran dan dapat dipe$rtanggung jawabkan [1]. Untuk 

itu, dalam$ m$e$lakukan analisis tingkat ke$be$rgunaan (usability) we$bsite$ SIM$PE$L 

BNNP Jatim$, digunakan SUS se$bagai m$ode$l analisis. Hal ini dilakukan de$ngan 

harapan agar dapat m$e$nggam$barkan de$ngan je$las tingkat ke$be$rgunaan yang 

se$be$narnya dan m$e$njadi m$asukan bagi pe$nge$m$bangan we$bsite$ SIM$PE$L BNNP 

Jatim$ agar le$bih baik. 

 Tujuan dari skripsi ini adalah m$e$ngatasi pe$rm$asalahan yang dite$m$ukan 

m$e$lalui obse$rvasi lapangan te$rkait we$bsite$ SIM$PE$L. SIM$PE$L m$e$m$iliki tam$pilan 

yang kurang re$sponsif te$rutam$a jika digunakan pada platform$ m$obile$, kurang 

de$tailnya inform$asi yang dibe$rikan, baik inform$asi alur pe$layanan m$aupun e$dukasi 

te$rkait narkotika. Dan juga kurang je$lasnya prose$s bisnis pe$ndaftaran pe$layanan, 

contohnya pada pe$layanan pe$ngaduan m$asyarakat, saat m$asyarakat m$e$lakukan 

pe$ngaduan hanya be$rhe$nti se$te$lah m$asyarakat subm$it form$. Tidak adanya inte$raksi 

lanjutan se$pe$rti progre$ss ajuan pe$ngaduan. Badan Narkotika Nasional Provinsi 

Jawa Tim$ur ke$pada m$asyarakat de$ngan m$e$ne$rapkan sisi positif dari pe$rke$m$bangan 

te$knologi inform$asi. De$ngan dilakukannya skripsi ini diharapkan m$e$ndapatkan 

hasil akhir yang dapat m$e$m$bantu pihak Badan Narkotika Nasional Provinsi Jawa 

Tim$ur dalam$ m$e$m$be$rikan inform$asi dan pe$layanan se$cara m$e$nye$luruh agar le$bih 

baik dari se$be$lum$nya. 

1.2. Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan uraian pe$rm$asalahan di atas, m$aka rum$usan m$asalah pada skripsi 

ini adalah untuk m$e$nge$tahui :  

“Bagaim$ana hasil skor m$ode$l ukur Syste$m$ Usability Scale$ (SUS) pada 

we$bsite$ SIM$PE$L BNNP Jatim$ dan tingkat ke$gunaan we$bsite$ SIM$PE$L BNNP Jatim$ 

be$dasarkan hasil skor yang te$lah dipe$role$h?”. 
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1.3. Batasan Masalah 

Adapun batasan-batasan m$asalah pada pe$ne$litian ini adalah se$bagai be$rikut:  

1. Skripsi ini m$e$nggunakan m$ode$l ukur Syste$m$ Usability Scale$ (SUS) yang 

hanya digunakan se$bagai pe$ngukuran bukan untuk analisis. 

2. Pe$ngum$pulan sam$pe$l pada skripsi ini m$e$nggunakan te$knik Sim$ple$ Random$ 

Sam$pling yaitu m$e$m$ilih sam$pe$l de$ngan acak krite$ria warga Jawa Tim$ur 

yang sudah m$e$nggunakan we$bsite$ SIM$PE$L dan pe$rhitungan sam$pe$l 

re$spone$n m$e$nggunakan pe$nde$katan Cochran. 

1.4. Tujuan 

Be$rdasarkan rum$usan m$asalah te$rse$but, m$aka tujuan yang ingin dicapai 

dalam$ skripsi ini adalah : 

“M$e$nge$tahui hasil skor m$ode$l ukur Syste$m$ Usability Scale$ (SUS) pada 

we$bsite$ SIM$PE$L BNNP Jatim$ dan tingkat ke$gunaan we$bsite$ SIM$PE$L BNNP Jatim$ 

be$dasarkan hasil skor Syste$m$ Usability Scale$ (SUS)”. 
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