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ABSTRAK
Penchitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran yang ditcrapkan
olch PT. Utokopia Coffee Surabaya dalam meningkatkan volume penjualan di
tengah persaingan bisnis kopi yang semakin ketat. Metode penelitian yang
digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif, yang meliputi
wawancara mendalam, observasi, dan analisis dokumen. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Utokopia Cotfee memiliki kekuatan dalam kualitas produk
dan lokasi strategis, namun juga menghadapi kelemahan dalam hal promosi dan
kapasitas tempat duduk. Pcluang untuk pertumbuhan ada dalam tren konsumsi
kopi yang meningkat, sementara ancaman datang dari persaingan yang ketat.
Dengan menerapkan analisis SWOT, penelitian ini merekomendasikan
peningkatan fasilitas, inovasi menu, dan strategi pemasaran yang lebih interaktif

untuk meningkatkan daya saing dan volume penjualan.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Volume Penjualan, Utokopia Coffee, Analisis

SWOT, Kafe, Surabaya.
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ABSTRACT

This study aims to analyzc the marketing strategies implemented by PT. Utokopia
Coftec Surabaya in increasing sales volume amid the increasingly competitive
coffee business. The research method used is qualitative with a descriptive
approach, which includes in-depth interviews, observations, and document
analysis. The results show that Utokopia Coffee has strengths in product quality
and strategic location, but also faces weaknesses in promotion and seating
capacity. Opportunities for growth exist in the increasing coffee consumption
trend. while threats come from intense competition. By applying SWOT analysis,

this study recommends improving facilities, innovating the menu, and adopting

more interactive marketing strategies to enhance competitiveness and sales

volume.

Keywords: Marketing Strategy, Sales Volume, Utokopia Coffee, SWOT Analysis,

Cafe, Surabaya.
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