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ABSTRAK 

 

Perkembangan era digital yang serba cepat, komunikasi public mengalami 

transformasi besar seperti tokoh publik tidak lagi terbatas pada birokrat formal, tetapi 

juga merambah ke figure-figur popular dari dunia hiburan seperti artis. Popularitas, 

jaringan media sosial yang luas, dan kemampuan membangun kedekatan emosional 

dengan masyarakat, membuat selebritas menjadi sosok ideal dalam menyampaikan 

pesan-pesan strategis pemerintah. Salah satu peristiwa penting yang mencerminkan 

pergeseran tersebut adalah penunjukan Raffi Ahmad sebagai Utusan Khusus Presiden 

Republik Indonesia Bidang Pembinaan Generasi Muda dan Pekerja Seni pada tahun 

2024. Kelompok Generasi Muda dan Pekerja Seni ini dikenal memiliki karakteristik 

komunikasi yang dinamis, ekspresif, dan cenderung kritis terhadap gaya komunikasi 

yang bersifat formal, birokratis, dan kaku. Penunjukan Raffi Ahmad menuai berbagai 

reaksi, mulai dari dukungan antusias hingga kritik skeptis. Oleh karena itu, fokus 

penelitian ini yaitu gaya komunikasi oleh Raffi Ahmad sebagai figur otoritatif 

sekaligus populer menjadi sangat penting untuk dikaji. 

Penelitian ini mengacu pada teori gaya komunikasi oleh Hamilton, (2011) yang 

menyediakan kerangka kerja untuk bentuk tujuan komunikasi dan dimensi gaya 

komunikasi yang dominan digunakan Raffi Ahmad dalam mengelola citra dan pesan 

terkait peranannya sebagai utusan khusus presiden Bidang Pembinaan Generasi Muda 

dan Pekerja Seni. Metodologi kuantitatif deskriptif dan pengumpulan data dilakukan 

melalui analisis konten dari visual postingan akun Instagram @ukp_muda_raffiahmad 

yang kemudian dianalisis menggunakan analisis isi Klaus Krippendorf.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya komunikasi Raffi Ahmad bersifat 

fleksibel dan adaptif. Gaya dominan paling banyak digunakan (40%), diikuti gaya 

dramatis (26,7%), gaya ramah (26,7%), dan gaya relaks (6,7%). Topik konten yang 

diangkat mencakup isu sosial (46,7%), politik (33,3%), dan hiburan (20%). Tujuan 

komunikasi yang ditampilkan antara lain bersifat informatif (33,3%), membentuk citra 

diri (26,7%), ajakan dan apresiasi (masing-masing 16,7%), serta persuasi (6,7%). 

Strategi komunikasi visual diperkuat melalui gesture “illustrator” (43,3%) dan 

penggunaan busana semi formal (56,7%).Temuan juga menunjukkan bahwa postingan 

dengan gaya komunikasi dramatis dan relaks cenderung memperoleh respon positif 

tinggi dari audiens, sedangkan gaya dominan pada konten politik memicu resistensi 

dan komentar negatif. Penelitian ini menyimpulkan bahwa efektivitas komunikasi 

publik figur non-politik di era digital sangat dipengaruhi oleh kesesuaian antara gaya 

komunikasi, topik, format media, dan persepsi publik terhadap peran yang dijalankan. 

Penyesuaian gaya komunikasi berbasis empati, partisipasi, dan keterlibatan emosional 

menjadi kunci dalam membangun kredibilitas dan koneksi yang kuat di ruang publik 

digital. 

 

 

Kata Kunci: Analisis Isi, Gaya Komunikasi Publik, Instagram, Raffi Ahmad.  
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ABSTRACT 

 

The rapid development of the digital era brought major transformations in public 

communication. Public figures were no longer limited to formal bureaucrats, but also 

included popular personalities from the entertainment world, such as artists. 

Popularity, extensive social media networks, and the ability to build emotional 

closeness with the public made celebrities ideal figures for conveying strategic 

government messages. One important event that reflected this shift was the 

appointment of Raffi Ahmad as the Special Envoy of the President of the Republic of 

Indonesia for the Development of the Young Generation and Arts Workers in 2024. 

This group of Young Generation and Arts Workers was known to have dynamic, 

expressive communication characteristics and tended to be critical of formal, 

bureaucratic, and rigid communication styles. Raffi Ahmad’s appointment drew 

various reactions, ranging from enthusiastic support to skeptical criticism. Therefore, 

the focus of this study—namely, the communication style of Raffi Ahmad as an 

authoritative and popular figure—was considered important to explore. 

This research referred to the communication style theory by Hamilton (2011), 

which provided a framework for the forms of communication patterns and the 

dimensions of communication styles that were dominantly used by Raffi Ahmad in 

managing images and messages related to his role as the special presidential envoy 

for the Development of the Young Generation and Arts Workers. A descriptive 

quantitative methodology was employed, and data collection was carried out through 

content analysis of visual posts from the Instagram account @ukp_muda_raffiahmad, 

which were then analyzed using Klaus Krippendorff’s content analysis method. 

The results of the study showed that Raffi Ahmad’s communication style was 

flexible and adaptive. The dominant style was used most frequently (40%), followed by 

the dramatic style (26.7%), friendly style (26.7%), and relaxed style (6.7%). The 

content topics included social issues (46.7%), politics (33.3%), and entertainment 

(20%). The communication patterns observed were informative (33.3%), self-image 

building (26.7%), calls to action and appreciation (16.7% each), and persuasion 

(6.7%). The visual communication strategy was supported by the use of “illustrator” 

gestures (43.3%) and semi-formal attire (56.7%). Findings also indicated that posts 

employing dramatic and relaxed communication styles tended to receive highly 

positive audience responses, while dominant styles in political content triggered 

resistance and negative comments. The study concluded that the effectiveness of public 

communication by non-political figures in the digital era was significantly influenced 

by the alignment between communication style, content topic, media format, and public 

perception of the figure’s role. Adapting communication styles based on empathy, 

participation, and emotional engagement was key to building credibility and strong 

connections in the digital public sphere. 

 

 

Keywords: Content Analysis, Public Communication Style, Instagram, Raffi Ahmad. 
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