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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner penelitian

Pengaruh Kualitas Informasi Dan Kepercayaan Terhadap Kepuasan Pada
Pengguna Aplikasi Belanja Online (Studi Terhadap Pengguna Shopee)

Dalam rangka peneyelesaian skripsi, saya Mihta destiana bermaksud melakukan
penelitian ilmiah untuk mengumpulkan data sebagai bagian dari penyusunan
skripsi yang bertujuan menganalisis Pengaruh Kualitas Informasi dan Kepercayaan
terhadap Kepuasan Pada Pengguna Aplikasi Belanja Online (Studi Terhadap
Pengguna Shopee). Sehubung dengan hal tersebut saya sangat mengharapkan
kesediaan anda dengan meluangkan waktu dalam menjawab kuesioner ini.

Petunjuk Pengisian:

1. silahkan isi kuisioner berikut sesuai dengan pengalaman dan pendapat Anda
selama menggunakan Shopee, dengan menggunakan skala berikut:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Semua jawaban bersifat rahasia dan hanya akan digunakan untuk kepentingan
akademik. Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan Terima Kasih.

A. Identitas Responden

1. Nama
2. Jenis kelamin:
1. Laki-laki
2. Perempuan
3. Usia:
1. <18 tahun

2. 1824 tahun
3. 25-34 tahun

4. >34 tahun
4. Frekuensi penggunaan aplikasi Shopee dalam tiga bulan terakhir:
1. 1-5kali

2. 6-10 kali



3. >10 kali

B. Pertanyaan Kuisioner

1. Kualitas Informasi
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NO PERNYATAAN JAWABAN
STS| ST | N | S | SS
Kualitas Informasi (X1)
1 | Saya merasa informasi produk di Shopee akurat.
Deskripsi produk di Shopee jelas dan tidak
2 menyesatkan.
3 Saya merasa informasi stok dan harga produk di
Shopee selalu diperbarui tepat waktu.
4 Notifikasi promosi dan pembaruan produk di
Shopee diberikan pada waktu yang tepat.
5 Saya merasa informasi produk di Shopee
lengkap dan mencakup semua aspek penting.
6 Informasi produk di Shopee mencakup harga,
ulasan, dan kebijakan pengembalian barang.
7 Saya merasa tampilan informasi produk di
Shopee mudah dibaca dan dipahami.
2. Kepercayaan
NO PERNYATAAN JAWABAN
STS| ST | N | S | SS

Kepercayaan (X2)

Saya percaya Shopee menyampaikan informasi

produk yang jujur.

) Saya percaya Shopee transparan dalam
menyampaikan informasi.

3 Saya percaya Shopee tidak menyembunyikan

informasi penting.




Saya percaya Shopee mengutamakan
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4 kepentingan pelanggan.

5 Saya percaya Shopee menjaga keamanan
transaksi.

6 Saya percaya Shopee memiliki sistem layanan

yang andal.

3. Kepuasan Pengguna

NO

PERNYATAAN

JAWABAN

STS

ST

N

S

SS

Kepuasan Pengguna (YY)

1

Konten yang disediakan oleh Shopee membantu
saya dalam membuat keputusan pembelian dan
sesuai dengan harapan saya

Saya merasa puas dengan informasi yang
diberikan pada halaman produk di Shopee karena
sesuai dengan harapan saya

Informasi yang tersedia di Shopee sesuai dengan
produk yang saya terima dan sesuai harapan saya

Ulasan dan rating produk di Shopee
mencerminkan kualitas produk secara akurat
serta sesuai dengan harapan saya

Format tampilan informasi di Shopee
memudahkan saya dalam memahami detail
produk dan sesuai harapan saya

Shopee menyediakan fitur pencarian yang
mempermudah akses informasi produk serta
sesuai harapan saya

Informasi produk yang tersedia di Shopee
disajikan dengan bahasa yang jelas dan mudah
dimengerti, sesuai harapan saya

10

Pembaruan status pesanan di Shopee selalu
diberikan secara real-time dan sesuai harapan
saya
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Lampiran 2. Tabulasi Data
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313/3/4(3({4(4/2/3[3/3[3/3[3(1/4(4(4|/4|/3|4/44|3

4/4|/4(4(4/5(/4(2(4/4|/4|5/5(4|2(4(4(4|/4/4|/4/4|4,3

413/3/3(3(4(4/2/3[3/3[3/5/(4(2/5(4|3|/4|4(|4/44|3

313/2|/4|5|5|5/2/4[3/4/5/3[4/2/4|3|4|5|4|5/4|5]|3

5/4(4(5/4/5/4(3/5/5|4/4|5/4|2/5|5|4|4|/5|5|5|5]|3
S5|5(5(5|5|5|5(3|5|5|5|5|5|5|3/2|5|[5|5|5|2|5|5]|3

4/3|/4(3(4(4(5/2(3(4|3|{4(4(4|2(4(4(4|/4/4|3/3|3|2

4/5/4/5(5/4/4/3/5/5({4|4|4|5/|/2/4|5|5|5|5/4(4|5]|3

4/3|/4|4(5/5|5/3{3(4|5|3[4|5|2{4(4|3|3[4|5/5|5|3

3(3/3[3(3/4/4(2/3{4(3|4(4|/4|/2(4(4(3|4(4/4(4|/43

5/4|5/4/4|5[5|3/5|5|3[4|5|5|2/5|5|5|4|5/4|5|4]|3

4/4|13(3(4(4(3(2(4/3|3[4/4(4|12/3(2(3|2(4(4/4|3|2

4/4|12|4(4/5(4/2(4/3|/4(4/4|5|/2(4(3[(4|3|4|/4/4|4,3

4/4|13|4(45(5/2(2/3|4|5/3(4|2(3(4(3|/4/3|3[4|3|2

3/3|/4(4(4/3(4/2(4/4|3|4/4(4|2/3(4(3|/4|3|3[4|4|2

4/3|3|5(4/3(4(2(4/4|/4|5/5|5|2|{5|5|5|3|5|5|5|5/|3

4/3|5|5(5/5|5(3{3/3|4|5|5|5|2|{5(|4|3|2|5|5|/5|5/|3

4/3|12(4(3/4(3(2(213|3[3[4(3|1{3(3[3|/4(4(4/5|3|2

3/3/3(3(3/4(/4/2(3/3/3[{3[3(3|1/3(3[3|3[3[3[3|3|2

4/214(2(4|5|5/2(4/4|4|5|5|5|2|5|4|4|5|5|/4/5|5|3

314/3|/4(4(4|/5/2/4/3/3[5/4(3/2/4|(4|4|5|5|5|5/4]|3

414/5|/4|5|5|5/3/4|5/5({4|5/|4/2/4|4|4|/4|5|5|5|5]|3
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4/4|/4(4(4/4(4/2(3/3|3{4(4(4|2(3(4(3|/4/4|/4/4|5|3

4/4/4/4(4/4/4/(24/4(4(4|(4|/4|/2/4(4(4|5/4/4(4|43

4|4alala|alala2(aalala|5]5[2(a]a]a|5[a]a]a]4a]3

4/4/4/4(4/4/4/2/5/5|5|5|5|4|2/5|{3[4|5|3|5(5|5]3
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4/4|/4(4(4/4(/4/2(4/4|/4(4/3(3|2(4(4(4|/4/4|/4/4|4,3

3/3/3(3(3/3[3(2(3/3/3[{3[3(3|1/3(3[3|3[3[3[3(3|2

3/4|/2|4(3|3[5/2(5/3|3|4|5|5|2(4(4|5|5|5|5|5|5|3

3/4|/4(4(5/5(/4(2(4/4|3|4/3(3|2(4(4/3|3[4|5/4|3|3

3/3|3(3(5/4(4/2(3/3|3[5/3(2|1{3(3[3|3[3[3[3|3|2

4/4|14(3(3/4(4(2(4/4|/4(3[4(4|2/5(4|3|5/4|4/4|4,3

4/4|5(3(5/4|5[3{4(4|5|5|5|4|2(4(4|4|5|5|5/5|4,3

213(1(3/2(4|3/1/2|3|1({3|4|4(1/2|1(3[|3|23(4|3]|2

114(213(2(4(3[1/2{3(2|3[4|3(1/3[4|5(|4|3|4|3|3|2
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5/5(4/5/4|4({4/3/3|/4(4(2|4|5|2/4|5(4|5|5/4|5|4]|3

413/4|5(4|4|5/2/4(4/5/4|/5/4|2/5|5|4|5|4|5|5|5]|3

4|/4(5|4|5[a(5|3]a[5[a]5[a]a|2[5/4|a]a|5]4][5]|5]3
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Lampiran 3. Teknik analisis Data

Uji Validitas

Correlations
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Kualitas
®1.1 1.2 ¥1.3 ¥1.4 %15 %1.6 w17 Informasi
X1.1 Pearson Correlation 1 520 3607 205" an’” 182 arg” 21"
Sig. (2-tailed) <001 <001 003 <001 070 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X122 Pearson Correlation 5207 1 145 244 308" 206 189 592"
Sig. (2-tailed) <001 151 014 002 040 060 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
¥1.3 Pearson Correlation 360" 145 1 197 202 164 282" 586
Sig. (2-tailed) <001 151 049 044 103 004 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation 285" 244 197" 1 334" 307" 179 5697
Sig. (2-tailed) 003 014 049 <001 002 075 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson Correlation an” 308" 202 3347 1 ard” 462" 693"
Sig. (2-tailed) <001 002 044 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.6 Pearson Correlation 182 206 164 307" ara” 1 430" &747
Sig. (2-tailed) 070 040 103 002 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
1.7 Pearson Correlation arg” 189 2827 179 4627 430" 1 6427
Sig. (2-tailed) <001 060 004 075 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Kualitas Informasi  Pearson Correlation 21" 592" 586 569 6937 &747 6427 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100
** Carrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Carrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
Correlations
(2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 Kepercayaan
%2.1 Pearson Correlation 1 5387 445" 27 279 189 T4
Sig. (2-tailed) =,001 =,001 030 005 060 =,001
M 100 100 100 100 100 100 100
%2.2 Pearson Correlation 538" 1 489" 166 3" 225" a1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 099 <,001 024 =,001
[+ 100 100 100 100 100 100 100
%2.3 Pearson Gorrelation 445”7 Aag” 1 2017 2507 364" 747
Sig. (2-tailed) <,001 =,001 003 012 =,001 =,001
i 100 100 100 100 100 100 100
%2.4 Pearson Correlation 27 166 2917 1 127 342" 535
Sig. (2-tailed) .030 099 003 208 =001 =001
[+ 100 100 100 100 100 100 100
%2.5 Pearson Correlation 279" 334" 2507 127 1 399" 586
Sig. (2-tailed) 005 =001 012 .208 =001 =001
[+ 100 100 100 100 100 100 100
%2.6 Pearson Gorrelation 189 225 3647 342" 399" 1 A3
Sig. (2-tailed) 060 024 =,001 =001 =001 =,001
M 100 100 100 100 100 100 100
Kepercayaan Pearson Correlation T147 1" T4 535 586 613" 1
Sig. (2-tailed) <001 =001 <001 <001 <001 =001
[+ 100 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations
Kepuasan
Y. ¥.2 Y3 Y.4 Y.5 Y6 Y.7 ¥.8 Pengguna
Y. Pearson Correlation 1 4327 307" 216 4027 3637 185 185 628"
Sig. (2-tailed) =001 002 031 =001 =001 066 065 =001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.2 Pearson Carralation 4327 1 196 3147 288" 155 178 227 575"
Sig. (2-tailed) =001 051 001 004 124 077 023 =001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
¥.3 Pearson Carralation 307" 196 1 280" 187 158 003 008 4477
Sig. (2-tailed) 002 051 005 049 114 980 936 =001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.4 Pearson Carrelation 216 3147 280" 1 266 087 217 385 578"
Sig. (2-tailed) 031 001 005 007 390 034 =001 =001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson Carrelation 4027 288" 197" 266" 1 3407 5227 4577 7107
Sig. (2-tailed) =001 004 048 007 =001 =001 =001 =001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.6 Pearsan Carrelation 3637 155 159 087 3407 1 4437 397" 604"
Sig. (2-tailed) =001 124 114 390 =001 =001 =001 =001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
.7 Pearsan Carrelation 185 178 003 27 5227 4437 1 5307 6307
Sig. (2-tailed) 066 077 980 034 <001 =001 <001 =001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.8 Pearsan Carrelation 185 227 008 3ss” 457" 397" 530° 1 675"
Sig. (2-tailed) 065 023 936 <001 <001 =001 =001 =001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Kepuasan Pengguna  Pearson Correlation 628" 575 447 5787 7107 604" 6307 675 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Uji Reliabilitas
Case FI’OCESS""IQ Summar‘y
[ %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 0 Reliability Statistics
Total 100 100.0 Cronbach's
a. Listwise deletion based an all Alpha N of ltems
variables inthe procedure. 734 7
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance [termn-Total Alpha if ltem
[term Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
H1.1 2414 9.556 A70 672
x1.2 2423 10.643 AT 708
®1.3 24.20 9.880 343 738
H1.4 23.95 10.795 400 713
®1.5 23485 9.684 524 GB82
X168 2382 10.876 A6 J10
K17 2371 10.612 506 693




Case Processing Summary

M %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based an all
variables inthe procedure.
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Reliability Statistics
Cronhbach's
Alpha M oof ltems
T3 G

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean it  Scale Variance [tem-Total Alpha if ltem
[term Deleted if ltem Deleted Caorrelation Deleted
x21 20.48 7.222 512 681
x232 20.47 7.747 B&3 Nilile]
x2.3 20.42 7118 Nl B0
x2.4 20145 8.6594 328 T3
X258 20.03 8.514 402 J11
X266 2010 8.434 442 01

Case Processing Summary

M %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronhbach's
Alpha M oof ltems

752 g8

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Mean it Scale Variance [tem-Tuotal Alpha if ltem
[term Deleted if ltem Deleted Caorrelation Deleted
YA 28.91 12.285 485 718
¥.2 2813 12.478 410 732
.3 2810 13.323 251 761
.4 28.07 12.429 411 732
b 28.94 11.774 5490 700
Y6 28.81 12.345 450 725
Y.¥ 28.85 12.290 488 J18
Y.8 28.00 11.434 512 J13




Lampiran 4. Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas menggunakan p-plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan Pengguna
10

08

06

04

Expected Cum Prob

0z

0o 02 0.4 08

Observed Cum Prob

Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov

08 10

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Instandardize

d Residual

I 100
Normal Parameters™® Mean 0000000
Std. Deviation 2.60242518

Maost Extreme Differences Absolute 060
Paositive 035

Megative -.060

Test Statistic 060
Asymp. Sig. (2-tailed)® 2009
Monte Carlo Sig. (2-tailed)®  Sig. A04
99% Confidence Interval  Lower Bound 491

Llpper Bound A17

a. Test distribution is Mormal.

h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

926214481,
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Uji Autokorelasi
Model Summany®
Adjusted R Std. Error of the
Maodel R R Square Square Estimate Dwrbin-Watson
1 7519 563 554 2629 1.809

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Kualitas Informasi
h. DependentVariable: Kepuasan Pengguna

Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) 9227 2164 4,265 =001
Kualitas Informasi 376 103 349 3.656 =001 453 2.027
Kepercayaan 550 14 461 4821 =001 443 2027

a. DependentWariable: Kepuasan Pengguna
Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Beta t Sia.

1 (Constant) 5526 1.243 4 445 =001
Kualitas Informasi -078 059 -.184 -1.324 1848
Kepercayaan -.052 066 =110 -7 A3

a. Dependent Variable: ABS_RES



Lampiran 5. Regresi Linear Berganda

Uji Regresi

Variables Entered/Removed®

YWariahles Wariahles
Maodel Entered Femoved Method
1 Kepercayaan, . Enter
Kualitas
Infarmasi®

a. DependentVariable: Kepuasan Pengguna
h. All requested variables entered.

Uji Koefisien Determinasi

Model Summary”

Adjusted R Std. Error of the
Madel R R Square Square Estimate

1 7517 563 554 2629

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Kualitas Informasi
h. DependentVariable: Kepuasan Pengguna

106



Lampiran 6. Uji Hipotesis
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Uji F
ANOVA?
Sum of
Moclel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression a64.821 2 432,410 62557 ‘:,umb
Residual G70.4849 a7 6.912
Total 1535.310 a9
a. DependentVariable: Kepuasan Pengguna
h. Predictors: (Constant), Kepercayaan, Kualitas Informasi
Uji t
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B St Error Beta t Sig.
1 (Constant) 9.227 2164 4 265 = 001
Kualitas Informasi 376 103 3449 3656 = 001
Kepercayaan A50 14 A61 4821 =001

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengguna



