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LAMPIRAN  

 

Lampiran 1. Kuesioner penelitian 

Pengaruh Kualitas Informasi Dan Kepercayaan Terhadap Kepuasan Pada 

Pengguna Aplikasi Belanja Online (Studi Terhadap Pengguna Shopee) 

Dalam rangka peneyelesaian skripsi, saya Mihta destiana bermaksud melakukan 

penelitian ilmiah untuk mengumpulkan data sebagai bagian dari penyusunan 

skripsi yang bertujuan menganalisis Pengaruh Kualitas Informasi dan Kepercayaan 

terhadap Kepuasan Pada Pengguna Aplikasi Belanja Online (Studi Terhadap 

Pengguna Shopee). Sehubung dengan hal tersebut saya sangat mengharapkan 

kesediaan anda dengan meluangkan waktu dalam menjawab kuesioner ini. 

Petunjuk Pengisian: 

1. silahkan isi kuisioner berikut sesuai dengan pengalaman dan pendapat Anda 

selama menggunakan Shopee, dengan menggunakan skala berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

Semua jawaban bersifat rahasia dan hanya akan digunakan untuk kepentingan 

akademik. Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan Terima Kasih. 

A. Identitas Responden 

1. Nama  

2. Jenis kelamin: 

1. Laki-laki 

2. Perempuan 

3. Usia: 

1. <18 tahun 

2. 18–24 tahun 

3. 25–34 tahun 

4. >34 tahun 

4. Frekuensi penggunaan aplikasi Shopee dalam tiga bulan terakhir: 

1. 1–5 kali 

2. 6–10 kali 
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3. >10 kali 

 

B. Pertanyaan Kuisioner 

1. Kualitas Informasi 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

STS ST N    S SS 

Kualitas Informasi (X1) 

1 Saya merasa informasi produk di Shopee akurat.           

2 
Deskripsi produk di Shopee jelas dan tidak 

menyesatkan.      

3 
Saya merasa informasi stok dan harga produk di 

Shopee selalu diperbarui tepat waktu. 
          

4 
Notifikasi promosi dan pembaruan produk di 

Shopee diberikan pada waktu yang tepat. 
     

5 
Saya merasa informasi produk di Shopee 

lengkap dan mencakup semua aspek penting. 
          

6 
Informasi produk di Shopee mencakup harga, 

ulasan, dan kebijakan pengembalian barang. 
     

7 
Saya merasa tampilan informasi produk di 

Shopee mudah dibaca dan dipahami. 
          

 

2. Kepercayaan 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

STS ST N    S SS 

Kepercayaan (X2) 

1 
Saya percaya Shopee menyampaikan informasi 

produk yang jujur. 
          

2 
Saya percaya Shopee transparan dalam 

menyampaikan informasi. 
    

 

 

3 
Saya percaya Shopee tidak menyembunyikan 

informasi penting. 
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4 
Saya percaya Shopee mengutamakan 

kepentingan pelanggan. 
          

5 
Saya percaya Shopee menjaga keamanan 

transaksi. 
     

6 
Saya percaya Shopee memiliki sistem layanan 

yang andal. 
          

 

3. Kepuasan Pengguna 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

STS ST N    S SS 

Kepuasan Pengguna (Y) 

1 

Konten yang disediakan oleh Shopee membantu 

saya dalam membuat keputusan pembelian dan 

sesuai dengan harapan saya 

          

2 

Saya merasa puas dengan informasi yang 

diberikan pada halaman produk di Shopee karena 

sesuai dengan harapan saya 

     

3 
Informasi yang tersedia di Shopee sesuai dengan 

produk yang saya terima dan sesuai harapan saya 
          

4 

Ulasan dan rating produk di Shopee 

mencerminkan kualitas produk secara akurat 

serta sesuai dengan harapan saya 

     

5 

Format tampilan informasi di Shopee 

memudahkan saya dalam memahami detail 

produk dan sesuai harapan saya 

          

6 

Shopee menyediakan fitur pencarian yang 

mempermudah akses informasi produk serta 

sesuai harapan saya 

     

7 

Informasi produk yang tersedia di Shopee 

disajikan dengan bahasa yang jelas dan mudah 

dimengerti, sesuai harapan saya 

          

10 

Pembaruan status pesanan di Shopee selalu 

diberikan secara real-time dan sesuai harapan 

saya 
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Lampiran  2. Tabulasi Data 

Kualitas Informasi Kepercayaan Kepuasan Pengguna 

X

1

.

1 

X

1

.

2 

X

1

.

3 

X

1

.

4 

X

1

.

5 

X

1

.

6 

X

1

.

7 

X

1 

X

2

.

1 

X

2

.

2 

X

2

.

3 

X

2

.

4 

X

2

.

5 

X

2

.

6 

X

2 

Y

.

1 

Y

.

2 

Y

.

3 

Y

.

4 

Y

.

5 

Y

.

6 

Y

.

7 

Y

.

8 

Y 

4 4 4 4 3 4 5 2

8 

3 3 3 5 5 5 2

4 

4 4 3 4 4 4 4 4 3

1 

2 3 3 4 3 4 4 2

3 

3 4 4 4 3 4 2

2 

4 4 3 2 4 4 5 5 3

1 

5 5 5 5 5 5 5 3

5 

5 5 5 5 5 5 3

0 

5 5 5 5 5 5 5 5 4

0 

3 3 4 4 3 3 4 2

4 

3 3 3 3 4 3 1

9 

4 3 3 3 4 4 3 4 2

8 

4 4 5 5 4 5 5 3

2 

4 4 4 4 5 5 2

6 

3 4 4 5 5 5 5 5 3

6 

4 4 3 5 4 5 4 2

9 

4 4 4 5 5 5 2

7 

4 4 4 4 4 4 5 4 3

3 

4 4 2 5 4 4 5 2

8 

4 4 5 5 4 5 2

7 

4 2 5 5 5 4 5 5 3

5 

5 3 4 5 4 4 4 2

9 

3 3 4 5 5 5 2

5 

4 4 4 4 4 4 4 5 3

3 

3 3 4 3 4 3 4 2

4 

4 3 3 3 3 3 1

9 

4 4 4 4 4 5 4 3 3

2 

5 5 4 5 5 5 5 3

4 

5 5 5 5 5 5 3

0 

5 5 5 5 5 5 5 5 4

0 

4 4 2 3 4 4 4 2

5 

4 4 5 4 5 4 2

6 

4 5 4 4 4 4 5 3 3

3 

3 3 4 5 4 5 5 2

9 

3 5 5 5 4 4 2

6 

5 5 5 5 5 5 4 5 3

9 

4 4 5 4 4 4 4 2

9 

4 4 4 5 5 5 2

7 

4 4 4 5 4 5 5 4 3

5 

5 5 2 5 5 5 5 3

2 

5 5 5 5 2 5 2

7 

5 5 5 5 5 5 5 5 4

0 

3 3 3 4 3 3 3 2

2 

3 3 3 3 3 3 1

8 

3 3 3 3 3 3 3 3 2

4 

3 2 2 5 5 5 5 2

7 

4 5 5 5 5 5 2

9 

5 5 4 4 5 5 5 5 3

8 

4 5 5 5 5 4 5 3

3 

3 4 3 4 5 5 2

4 

5 5 5 4 4 3 4 5 3

5 

3 3 4 2 2 2 2 1

8 

1 1 1 4 3 3 1

3 

5 5 5 5 2 1 1 1 2

5 

5 5 2 2 4 4 5 2

7 

4 4 4 5 5 4 2

6 

5 4 4 4 5 5 5 5 3

7 
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3 3 3 4 3 4 4 2

4 

3 3 3 3 3 3 1

8 

4 4 4 4 3 4 4 4 3

1 

4 4 4 4 4 5 4 2

9 

4 4 4 5 5 4 2

6 

4 4 4 4 4 4 4 4 3

2 

4 3 3 3 3 4 4 2

4 

3 3 3 3 5 4 2

1 

5 4 3 4 4 4 4 4 3

2 

3 3 2 4 5 5 5 2

7 

4 3 4 5 3 4 2

3 

4 3 4 5 4 5 4 5 3

4 

5 4 4 5 4 5 4 3

1 

5 5 4 4 5 4 2

7 

5 5 4 4 5 5 5 5 3

8 

5 5 5 5 5 5 5 3

5 

5 5 5 5 5 5 3

0 

2 5 5 5 5 2 5 5 3

4 

4 3 4 3 4 4 5 2

7 

3 4 3 4 4 4 2

2 

4 4 4 4 4 3 3 3 2

9 

4 5 4 5 5 4 4 3

1 

5 5 4 4 4 5 2

7 

4 5 5 5 5 4 4 5 3

7 

4 3 4 4 5 5 5 3

0 

3 4 5 3 4 5 2

4 

4 4 3 3 4 5 5 5 3

3 

3 3 3 3 3 4 4 2

3 

3 4 3 4 4 4 2

2 

4 4 3 4 4 4 4 4 3

1 

5 4 5 4 4 5 5 3

2 

5 5 3 4 5 5 2

7 

5 5 5 4 5 4 5 4 3

7 

4 4 3 3 4 4 3 2

5 

4 3 3 4 4 4 2

2 

3 2 3 2 4 4 4 3 2

5 

4 4 2 4 4 5 4 2

7 

4 3 4 4 4 5 2

4 

4 3 4 3 4 4 4 4 3

0 

4 4 3 4 4 5 5 2

9 

2 3 4 5 3 4 2

1 

3 4 3 4 3 3 4 3 2

7 

3 3 4 4 4 3 4 2

5 

4 4 3 4 4 4 2

3 

3 4 3 4 3 3 4 4 2

8 

4 3 3 5 4 3 4 2

6 

4 4 4 5 5 5 2

7 

5 5 5 3 5 5 5 5 3

8 

4 3 5 5 5 5 5 3

2 

3 3 4 5 5 5 2

5 

5 4 3 2 5 5 5 5 3

4 

4 3 2 4 3 4 3 2

3 

2 3 3 3 4 3 1

8 

3 3 3 4 4 4 5 3 2

9 

3 3 3 3 3 4 4 2

3 

3 3 3 3 3 3 1

8 

3 3 3 3 3 3 3 3 2

4 

3 4 3 4 4 4 5 2

7 

4 3 3 5 4 3 2

2 

4 4 4 5 5 5 5 4 3

6 

4 2 4 2 4 5 5 2

6 

4 4 4 5 5 5 2

7 

5 4 4 5 5 4 5 5 3

7 

4 4 5 4 5 5 5 3

2 

4 5 5 4 5 4 2

7 

4 4 4 4 5 5 5 5 3

6 
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3 4 4 2 3 4 5 2

5 

3 4 3 3 5 4 2

2 

4 4 4 5 4 4 4 5 3

4 

3 3 4 4 3 2 3 2

2 

5 4 4 5 3 3 2

4 

4 5 3 4 4 3 4 5 3

2 

2 2 2 4 3 4 4 2

1 

3 3 3 3 4 3 1

9 

4 4 3 4 4 4 4 5 3

2 

5 5 5 5 5 4 5 3

4 

3 4 3 5 5 5 2

5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4

0 

3 3 4 4 3 5 4 2

6 

3 3 3 3 4 4 2

0 

4 3 3 4 5 5 4 4 3

2 

4 4 4 4 4 4 4 2

8 

4 5 4 5 5 4 2

7 

5 4 5 4 5 4 5 4 3

6 

4 4 4 4 4 4 4 2

8 

3 3 3 4 4 4 2

1 

3 4 3 4 4 4 4 5 3

1 

4 4 4 4 4 4 4 2

8 

4 4 4 4 4 4 2

4 

4 4 4 5 4 4 4 4 3

3 

4 4 4 4 4 4 4 2

8 

4 4 4 4 5 5 2

6 

4 4 4 5 4 4 4 4 3

3 

4 4 4 4 4 4 4 2

8 

5 5 5 5 5 4 2

9 

5 3 4 5 3 5 5 5 3

5 

3 3 4 5 3 4 3 2

5 

5 4 3 5 5 4 2

6 

4 3 5 4 4 3 4 3 3

0 

2 3 5 4 5 5 5 2

9 

3 3 5 4 4 5 2

4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3

1 

4 4 4 4 4 4 4 2

8 

4 4 4 4 3 3 2

2 

4 4 4 4 4 4 4 4 3

2 

3 3 3 3 3 3 3 2

1 

3 3 3 3 3 3 1

8 

3 3 3 3 3 3 3 3 2

4 

3 4 2 4 3 3 5 2

4 

5 3 3 4 5 5 2

5 

4 4 5 5 5 5 5 5 3

8 

3 4 4 4 5 5 4 2

9 

4 4 3 4 3 3 2

1 

4 4 3 3 4 5 4 3 3

0 

3 3 3 3 5 4 4 2

5 

3 3 3 5 3 2 1

9 

3 3 3 3 3 3 3 3 2

4 

4 4 4 3 3 4 4 2

6 

4 4 4 3 4 4 2

3 

5 4 3 5 4 4 4 4 3

3 

4 4 5 3 5 4 5 3

0 

4 4 5 5 5 4 2

7 

4 4 4 5 5 5 5 4 3

6 

2 3 1 3 2 4 3 1

8 

2 3 1 3 4 4 1

7 

2 1 3 3 2 3 4 3 2

1 

1 4 2 3 2 4 3 1

9 

2 3 2 3 4 3 1

7 

3 4 5 4 3 4 3 3 2

9 

4 4 5 5 4 5 5 3

2 

3 4 5 5 5 5 2

7 

5 5 3 5 4 5 5 5 3

7 
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3 5 3 3 3 4 4 2

5 

3 4 4 5 4 5 2

5 

3 4 4 3 2 5 4 3 2

8 

5 4 5 3 4 5 5 3

1 

4 5 4 4 5 5 2

7 

4 3 5 5 4 5 5 4 3

5 

4 5 4 5 5 4 2 2

9 

4 4 3 5 4 5 2

5 

5 5 3 4 4 5 5 4 3

5 

4 5 3 4 5 5 4 3

0 

5 3 5 5 4 5 2

7 

4 5 3 4 5 5 4 4 3

4 

5 4 5 4 4 5 4 3

1 

5 4 5 5 4 4 2

7 

5 5 3 4 5 4 4 5 3

5 

5 5 4 5 4 4 4 3

1 

3 4 4 2 4 5 2

2 

4 5 4 5 5 4 5 4 3

6 

4 3 4 5 4 4 5 2

9 

4 4 5 4 5 4 2

6 

5 5 4 5 4 5 5 5 3

8 

4 4 5 4 5 4 5 3

1 

4 5 4 5 4 4 2

6 

5 4 4 4 5 4 5 5 3

6 

3 3 4 5 4 5 4 2

8 

2 4 5 4 4 5 2

4 

5 4 5 5 4 5 4 5 3

7 

4 4 5 4 5 5 5 3

2 

5 4 5 5 5 4 2

8 

5 4 4 5 4 5 5 5 3

7 

4 4 5 4 5 5 4 3

1 

4 5 4 5 5 4 2

7 

5 4 5 5 4 5 4 5 3

7 

2 3 5 4 4 5 4 2

7 

2 3 3 5 4 5 2

2 

5 4 4 3 5 4 4 2 3

1 

3 2 5 4 2 4 4 2

4 

3 4 5 3 5 4 2

4 

4 3 5 3 4 4 5 3 3

1 

4 2 2 4 5 3 4 2

4 

4 5 4 3 5 4 2

5 

5 5 4 2 3 5 4 2 3

0 

3 2 4 4 5 4 4 2

6 

5 5 4 3 5 4 2

6 

4 3 5 3 2 4 3 3 2

7 

4 3 3 4 5 3 4 2

6 

4 4 5 4 3 4 2

4 

4 4 5 3 4 4 5 3 3

2 

5 4 5 4 5 4 5 3

2 

5 4 3 4 5 4 2

5 

5 4 5 4 5 4 3 2 3

2 

5 4 5 4 5 4 5 3

2 

5 4 5 4 5 4 2

7 

5 4 5 4 5 4 3 2 3

2 

5 4 5 4 5 4 5 3

2 

5 4 5 4 5 4 2

7 

5 4 5 4 5 4 5 4 3

6 

5 4 5 4 5 4 5 3

2 

5 4 5 4 5 4 2

7 

5 4 5 4 5 4 3 4 3

4 

5 4 5 4 5 4 5 3

2 

1 2 4 5 4 5 2

1 

5 4 5 4 5 4 5 4 3

6 

5 4 5 5 4 5 4 3

2 

4 5 4 4 5 4 2

6 

5 5 4 5 4 4 5 4 3

6 



100 
 

 

4 4 2 4 5 4 4 2

7 

5 4 5 5 4 5 2

8 

5 4 5 4 4 5 4 4 3

5 

4 4 5 4 5 5 4 3

1 

5 4 5 5 4 5 2

8 

4 4 5 4 5 5 4 5 3

6 

5 5 4 5 4 5 5 3

3 

5 4 4 5 4 5 2

7 

5 4 5 4 4 5 4 5 3

6 

4 5 4 4 5 4 4 3

0 

4 5 4 4 5 4 2

6 

5 4 5 5 4 5 5 4 3

7 

3 4 5 4 5 4 5 3

0 

5 3 2 4 5 4 2

3 

5 5 3 5 4 5 4 5 3

6 

4 5 2 4 5 3 4 2

7 

5 4 5 3 5 4 2

6 

4 5 3 4 5 3 5 4 3

3 

4 5 3 4 5 4 5 3

0 

5 3 4 5 4 5 2

6 

5 3 4 3 5 4 5 4 3

3 

4 5 3 5 4 5 4 3

0 

5 4 5 3 5 4 2

6 

5 4 5 3 4 5 3 4 3

3 

4 5 3 5 4 5 4 3

0 

5 3 5 4 5 4 2

6 

4 3 5 3 4 5 3 4 3

1 

5 4 5 4 3 4 5 3

0 

5 5 4 4 3 4 2

5 

4 5 4 3 4 5 5 5 3

5 

5 4 5 4 2 3 4 2

7 

4 5 4 5 4 3 2

5 

4 5 4 5 4 3 4 5 3

4 

4 4 5 5 4 3 4 2

9 

5 5 4 3 4 5 2

6 

4 3 2 4 5 4 5 5 3

2 

5 4 3 4 5 4 5 3

0 

4 3 2 4 4 5 2

2 

4 2 3 4 5 4 5 5 3

2 

5 4 5 4 2 3 4 2

7 

4 4 5 4 5 5 2

7 

4 3 4 5 4 3 4 5 3

2 

5 4 4 5 4 5 5 3

2 

4 3 5 4 4 5 2

5 

2 4 5 4 4 5 4 5 3

3 
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Lampiran 3. Teknik analisis Data 

Uji  Validitas 
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Uji Reliabilitas 
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Lampiran 4. Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas menggunakan p-plot 

 

Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov 
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Uji Autokorelasi 

 

Uji Multikolinearitas 

 

Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 5. Regresi Linear Berganda 

Uji Regresi 

 

Uji Koefisien Determinasi 
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Lampiran 6. Uji Hipotesis 

 Uji F 

 

 

 

Uji t 

 

 

 


