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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran akun TikTok
@BelajarBarengAde dalam meningkatkan keterlibatan audiens dan konversi penjualan produk
digital. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada meningkatnya tren penggunaan media sosial
sebagai media pemasaran, khususnya TikTok yang menjadi platform dominan dalam membentuk
engagement dan membangun kepercayaan publik terhadap produk digital yang bersifat intangible.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik wawancara mendalam
dan observasi digital. Teori yang digunakan adalah model SOSTAC untuk menganalisis
perencanaan strategi komunikasi, serta model SOME untuk memahami proses keterlibatan
audiens. Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun (@BelajarBarengAde secara efektif
menerapkan seluruh komponen SOSTAC: mulai dari analisis situasi pasar, penetapan tujuan
spesifik (brand awareness dan penjualan), hingga pengelolaan konten dan evaluasi berbasis data.
Optimalisasi model SOME juga berhasil meningkatkan partisipasi dan interaksi audiens melalui
konten edukatif, storytelling, dan pemanfaatan fitur TikTok secara kreatif. Strategi tersebut mampu
mengubah followers menjadi pembeli loyal dan menciptakan komunitas digital aktif yang
mendukung pertumbuhan penjualan.

Kata kunci: social media marketing, TikTok, komunikasi pemasaran digital, produk digital,
SOSTAC, SOME



ABSTRACT

This research aims to analyze the marketing communication strategy of the TikTok account
@BelajarBarengAde in enhancing audience engagement and driving digital product sales
conversion. The background of this study is based on the increasing trend of social media usage
as a marketing tool, particularly TikTok, which has become a dominant platform in shaping
engagement and building public trust in intangible digital products. This study employs a
descriptive qualitative approach with in-depth interviews and digital observation techniques. The
theoretical frameworks used are the SOSTAC model to analyze strategic communication planning
and the SOME model to understand audience engagement processes. The findings reveal that the
@BelajarBarengAde account effectively applies all components of the SOSTAC model: from
market situation analysis and goal setting (brand awareness and sales), to content management
and data-based evaluation. The optimization of the SOME model also successfully enhances
audience participation and interaction through educational content, storytelling, and creative use
of TikTok features. These strategies have proven effective in turning followers into loyal buyers
and creating an active digital community that supports business growth.

Keywords: social media marketing, TikTok, digital marketing communication, digital products,
SOSTAC, SOME
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