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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis strategi bisnis dengan menggunakan analisis SWOT
untuk meningkatkan penjualan pada Toko Kopi Tuku di SPBU BP Merr Surabaya.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, dengan pengumpulan
data melalui wawancara, observasi, dan dokumen dari barista dan pelanggan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kedai kopi ini memiliki kekuatan seperti brand yang
kuat dengan reputasi yang baik dan lokasi yang strategis, namun memiliki
kelemahan seperti menu yang terbatas dan kapasitas tempat duduk yang terbatas.
Peluangnya meliputi peningkatan konsumsi kopi dan kemajuan teknologi,
sementara ancamannya meliputi persaingan yang ketat dan perubahan tren
konsumen. Skor IFAS adalah 3,37, menunjukkan posisi internal yang kuat,
sementara skor EFAS 2,80 menunjukkan bahwa peluang lebih besar daripada
ancaman. Penelitian ini menguraikan empat alternatif strategi yaitu SO, ST, WO,
dan WT, yang kesemuanya dianggap efektif untuk meningkatkan volume
penjualan, loyalitas pelanggan, dan pertumbuhan pendapatan. Penelitian ini juga
mengidentifikasi beberapa keterbatasan, seperti keterbatasan akses terhadap data
internal, jumlah informan yang sedikit, dan studi pada satu gerai. Hasil penelitian
ini diharapkan dapat menjadi panduan dalam perencanaan bisnis yang
berkelanjutan bagi kedai kopi di Indonesia, khususnya di Surabaya.

Kata Kunci: Strategi Bisnis, Analisis SWOT, Volume Penjualan, Kopi Tuku,
Industri Kedai Kopi, IFAS, EFAS, Surabaya
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ABSTRACT

This research analyzes business strategies using SWOT analysis to increase sales at
Toko Kopi Tuku at BP Merr Gas Station Surabaya. This research uses a descriptive
qualitative approach, with data collection through interviews, observations, and
documents from baristas and customers. The results showed that this coffee shop
has strengths such as a strong brand with a good reputation and a strategic location,
but has weaknesses such as a limited menu and limited seating capacity.
Opportunities include increased coffee consumption and technological advances,
while threats include intense competition and changing consumer trends. The IFAS
score is 3.37, indicating a strong internal position, while the EFAS score of 2.80
indicates that opportunities outweigh threats. The research outlines four alternative
strategies namely SO, ST, WO, and WT, all of which are considered effective for
increasing sales volume, customer loyalty, and revenue growth. The research also
identified some limitations, such as limited access to internal data, small number of
informants, and a study of one outlet. The results of this study are expected to guide
sustainable business planning for coffee shops in Indonesia, especially in Surabaya.
Keywords: Business Strategy, SWOT Analysis, Sales Volume, Kopi Tuku,
Coffee Shop Industry, IFAS, EFAS, Surabaya
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