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ABSTRAK

RACHMAN BIN MUHAMMAD, 21042010233, PENGARUH STANDAR
OPERASIONAL PROSEDUR, LINGKUNGAN KERJA, DAN BUDAYA
ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. KERETA
APl INDONESIA DAERAH OPERASIONAL 8 GUBENG SURABAYA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Standar Operasional Prosedur (SOP), Lingkungan Kerja, dan Budaya Organisasi
terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Daerah
Operasional 8 Gubeng Surabaya. Dalam era digitalisasi saat ini, peran sumber daya
manusia menjadi sangat krusial dalam mendukung pencapaian tujuan strategis
organisasi. Kinerja karyawan yang optimal tidak hanya ditentukan oleh
kemampuan individu semata, tetapi juga sangat dipengaruhi oleh sistem kerja yang
terstruktur, budaya kerja yang diterapkan, serta kondisi lingkungan kerja yang
mendukung. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
analisis regresi linier berganda. Populasi penelitian adalah karyawan PT. KAI Daop
8 Gubeng Surabaya, dengan pengambilan sampel melalui teknik purposive
sampling. Instrumen penelitian disusun dalam bentuk kuesioner yang telah diuji
validitas dan reliabilitasnya. Adapun pengujian data mencakup uji asumsi klasik,
uji determinasi, uji simultan (uji F), dan uji parsial (uji t), untuk mengetahui
pengaruh masing-masing variabel bebas terhadap variabel terikat. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara simultan, SOP, lingkungan kerja, dan budaya
organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Secara parsial,
ketiga variabel juga memiliki pengaruh positif terhadap kinerja, dengan SOP
sebagai faktor dominan.

Kata Kunci : Standar Operasional Prosedur, Lingkungan Kerja, Budaya
Organisasi, Kinerja Karyawan, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

RACHMAN BIN MUHAMMAD, 21042010233, THE INFLUENCE
STANDARD OPERATING PROSEDUR, WORK ENVIRONMENT, AND
ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT
PT. KERETA API INDONESIA OPERATIONAL AREA 8 GUBENG
SURABAYA.

This study aims to analyze the influence of Standard Operating Procedures
(SOP), Work Environment, and Organizational Culture on Employee Performance
at PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Operational Area 8 Gubeng Surabaya.In the
current era of globalization and digital transformation, human resources play a
critical role in achieving an organization’s strategic objectives. Optimal employee
performance is not solely determined by individual abilities but is significantly
influenced by structured work systems, embedded organizational culture, and a
supportive work environment. The research instrument was a validated and reliable
questionnaire, and data were analyzed through classical assumption tests, the
coefficient of determination (R?), F-tests (simultaneous), and t-tests (partial) to
assess the relationship between the independent and dependent variables. The
results show that SOP, work environment, and organizational culture have a
significant simultaneous effect on employee performance. Individually, each
variable positively contributes to performance, with SOP having the most dominant
influence.

Keyword : Standard Operating Prosedur, Work Environment, And
Organizational Culture, Employee Performance
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