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ABSTRAK 

EVALUASI PROGRAM LAYANAN ONLINE TERPADU ONE GATE SYSTEM 
BERSAMA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL SERTA 

PENGADILAN NEGERI (LONTONG BALAP) KOTA SURABAYA 

 

REBECCA LORENZIA HARSEN  
NPM. 21041010234 

Program Lontong Balap merupakan inovasi pelayanan publik hasil kolaborasi 

antara Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) dan Pengadilan 

Negeri Surabaya yang bertujuan untuk mempercepat dan mempermudah proses 

perubahan dokumen administrasi kependudukan yang memerlukan penetapan 

pengadilan melalui sistem layanan online terpadu satu pintu. Namun, dalam 

pelaksanaannya belum berjalan dengan optimal karena beberapa permasalahan dan 

hambatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pelaksanaan program 

Lontong Balap menggunakan pendekatan model evaluasi CIPP (Context, Input, 

Process, Product). Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, 

dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi, 

serta dianalisis menggunakan model interaktif dari Miles, Huberman, & Saldana. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa program ini relevan dengan kebutuhan 

masyarakat dan telah menyederhanakan prosedur layanan, meningkatkan efisiensi 

waktu dan biaya, serta mendorong partisipasi masyarakat. Namun demikian, pada 

aspek proses masih ditemukan kendala berupa keterbatasan jenis klasifikasi 

layanan, belum adanya perjanjian kerja sama formal antar lembaga, dan sosialisasi 

yang belum optimal. Oleh karena itu, diperlukan penguatan koordinasi, optimalisasi 

sumber daya, dan strategi sosialisasi yang lebih luas agar tujuan program dapat 

tercapai secara optimal. 

 
Kata Kunci: Evaluasi Program; Administrasi Kependudukan; Pelayanan Publik 

 

 



vi 
 

ABSTRACT 

EVALUATION OF THE INTEGRATED ONLINE SERVICE PROGRAM 
ONE GATE SYSTEM (LONTONG BALAP) IN SURABAYA CITY 

 

REBECCA LORENZIA HARSEN  
NPM. 21041010234 

The Lontong Balap Program is a public service innovation developed through a 

collaboration between the Department of Population and Civil Registration 

(Disdukcapil) and the Surabaya District Court. It aims to accelerate and simplify 

the process of amending population administrative documents requiring court 

rulings through an integrated one-stop online service system. However, its 

implementation has not been fully optimized due to several challenges. This study 

aims to evaluate the implementation of the Lontong Balap Program using the CIPP 

(Context, Input, Process, Product) evaluation model. A qualitative descriptive 

approach was employed, with data collected through observation, interviews, and 

documentation, and analyzed using the interactive model of Miles, Huberman, and 

Saldana. The findings reveal that the program is relevant to community needs, has 

streamlined service procedures, improved time and cost efficiency, and encouraged 

public participation. Nevertheless, process-related obstacles remain, including 

limited service classifications, the absence of formal inter-agency cooperation 

agreements, and insufficient outreach efforts. Strengthening coordination, 

optimizing resources, and implementing broader outreach strategies are 

recommended to achieve the program’s objectives more effectively. 

  
Keywords: Evaluation Program; Population Administration; Public Service. 
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