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ABSTRAK 

 

EFEKTIVITAS PENYELENGGARAAN PENDIDIKAN INKLLUSIF DI 

SEKOLAH DASAR NEGERI KLAMPIS NGASEM I SURABAYA 

 

Luana Shiany Margareta 

NPM. 21041010130 

 

Pemenuhan hak atas pendidikan harus dilaksanakan secara adil dan tanpa 

diskriminasi dalam bentuk apa pun, sebagai bagian dari upaya untuk mewujudkan 

keadilan sosial dan kesetaraan kesempatan bagi semua warga negara. Untuk 

mencapai pendidikan yang berkualitas dan merata, Pemerintah Kota Surabaya telah 

menerapkan kebijakan pendidikan inklusif sebagai sarana untuk memastikan hak 

dan kesempatan yang sama bagi setiap individu dalam mengakses pendidikan. 

Upaya ini tercermin dalam Peraturan Wali Kota Surabaya Nomor 52 Tahun 2022 

tentang Pedoman Pelaksanaan Pendidikan Inklusif di Kota Surabaya. Sekolah 

pionir pertama yang menyelenggarakan program pendidikan inklusif adalah SDN 

Klampis Ngasem I Surabaya, yang sebelumnya menyediakan tiga model layanan 

terpisah bagi siswa dengan disabilitas yaitu Full Inclusive, Pull Out, dan layanan di 

Ruang Sumber di bawah bimbingan Guru Pendamping Khusus (GPK). Namun, 

dengan kebijakan baru ini, telah terjadi transformasi signifikan dalam sistem 

layanan inklusif di sekolah tersebut. GPK telah diintegrasikan dan kini bertindak 

sebagai guru kelas. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis efektivitas kebijakan 

pendidikan inklusif di SDN Klampis Ngasem I Surabaya. Metode penelitian yang 

digunakan adalah studi kasus kualitatif. Teknik analisis data meliputi pengumpulan 

data (wawancara, observasi, dan dokumentasi), pengkondensasian data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan. Fokus penelitian ini adalah pada indikator 

efektivitas program menurut Campbell J.P. dalam Mutiarin Dyah dan Arif Zainudin 

(2021), yaitu keberhasilan program, keberhasilan sasaram, kepuasan terhadap 

program, tingkat input dan output, serta pencapaian tujuan menyeluruh. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pembelajaran inklusif telah efektif. Namun, masih 

terdapat kelemahan dalam keterampilan guru, sistem skrinning ditiadakan, dan 

kurangnya aturan yang ketat yang mengharuskan terapi khusus. 

 

Kata Kunci: Efektivitas; Pendidikan Inklusif; Kebijakan Publik 

  



 

 

xiii 
 

ABSTRACT 

 

THE EFFECTIVENESS OF INCLUSIVE EDUCATION IN STATE 

ELEMENTARY SCHOOLS KLAMPIS NGASEM I SURABAYA 

 

Luana Shiany Margareta 

NPM. 21041010130 

 

The fulfillment of the right to education must be carried out fairly and 

without discrimination of any kind, as part of efforts to achieve social justice and 

equal opportunities for all citizens. In order to achieve quality and equitable 

education, the Surabaya City Government has implemented an inclusive education 

policy as a means of ensuring equal rights and opportunities for every individual 

to access education. This effort is reflected in Perwali Surabaya No. 52 of 2022 

regarding Guidelines for the Implementation of Inclusive Education in Surabaya 

City. The first pioneer school to organize an inclusive education program is SDN 

Klampis Ngasem I Surabaya, that which previously provided three separate service 

models for students with disabilities: Full Inclusive, Pull Out, and services in the 

Resource Room under the guidance of a Guru Pendamping Khusus (GPK). 

However, with the new policy, there has been a significant transformation in the 

inclusive service system at this school. The GPK have been integrated and now 

serve as classroom teachers. The purpose of this study is to analyze the effectiveness 

of the inclusive education policy at SDN Klampis Ngasem I Surabaya. The research 

method used is a qualitative case study. Data analysis techniques include data 

collection (interviews, observations, and documentation), data condensation, data 

presentation, and drawing conclusions. The focus was on the indicators of program 

effectiveness according to Campbell J.P. in Mutiarin Dyah and Arif Zainudin 

(2021), namely program success, target success, satisfaction with the program, 

input and output levels, and overall goal achievement. The research results indicate 

that inclusive learning has been effective. However, there are still shortcomings in 

teachers' skills and the lack of strict rules requiring special therapy. 

 

Keywords: Effectiveness; Inclusive Education; Public Policy 

 

 

 

 

 


