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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Komponen Destinasi Wisata (4A) 

Terhadap Kepuasan Pengunjung di Kebun Binatang Surabaya“. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menganalisis sejauh mana komponen destinasi wisata 

yang terdiri dari atraksi, aksesibilitas, amenitas, dan Ancillary services (4A) 

berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung. Metode yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier sederhana. Berdasarkan 

hasil penelitian, ditemukan bahwa komponen 4A secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap tingkat kepuasan pengunjung, dengan nilai koefisien 

determinasi R Square sebesar 0,546, yang berarti 54,6% variasi kepuasan 

pengunjung dapat dijelaskan oleh komponen tersebut. Dari keempat indikator, 

aksesibilitas memiliki kontribusi tertinggi dengan nilai mean sebesar 4,22, ini 

menunjukkan bahwa kemudahan akses menjadi aspek yang paling dihargai oleh 

pengunjung. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pengelola 

destinasi wisata, khususnya dalam pengembangan Kebun Binatang Surabaya, untuk 

meningkatkan kualitas atraksi yang lebih interaktif, memperbaiki fasilitas 

(amenitas), serta memperkuat peran layanan pendukung (Ancillary services) guna 

menciptakan pengalaman berkunjung yang lebih memuaskan dan berkesan. 

Kata Kunci: Komponen Destinasi Wisata, Kepuasan Pengunjung, Kebun Binatang 

Surabaya 
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ABSTRACT 

This study is entitled "The Influence of Tourist Destination Components (4A) 

on Visitor Satisfaction at Surabaya Zoo." The purpose of this study is to analyze the 

extent to which tourist destination components consisting of Attractions, 

Accessibility, Amenities, and Ancillary services (4A) influence visitor satisfaction. 

The method used is a quantitative approach with a simple linear regression analysis 

technique. Based on the results of the study, it was found that the 4A components 

simultaneously have a significant effect on the level of visitor satisfaction, with a 

determination coefficient value of R Square of 0.546, which means that 54.6% of 

the variation in visitor satisfaction can be explained by these components. Of the 

four indicators, Accessibility has the highest contribution with a mean value of 4.22, 

this indicates that ease of access is the aspect most valued by visitors. This study is 

expected to be a reference for tourist destination managers, especially in the 

development of Surabaya Zoo, to improve the quality of more interactive 

Attractions, improve facilities (Amenities), and strengthen the role of supporting 

services (Ancillary services) to create a more satisfying and memorable visiting 

experience. 

Keywords: Tourist Destination Components, Visitor Satisfaction, Surabaya Zoo
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