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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran

digital yang diterapkan oleh PT. Dandanoma Maha Agung dalam membangun

kepercayaan klien melalui dua media utama, yaitu Instagram dan website resmi

perusahaan. PT. Dandanoma Maha Agung merupakan perusahaan kontraktor dan

arsitektur yang berdiri pada tahun 2023 dan berhasil bersaing di industri

konstruksi meskipun dengan keterbatasan modal. Penelitian ini menggunakan

pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus dan teknik analisis tematik. Data

dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan empat informan, yaitu

marketing manager, social media specialist, website developer, dan klien.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi digital PT.

Dandanoma Maha Agung disusun secara konsisten dan terintegrasi, dengan

menekankan pada desain visual, gaya bahasa, struktur copywriting, dan

konsistensi pesan. Di Instagram, konten dirancang untuk menarik minat calon

klien dengan visual yang estetis, caption yang informatif, dan tone yang

profesional. Sementara itu, website berfungsi sebagai media penguat kepercayaan

dengan menampilkan portofolio, testimoni, serta copywriting yang sesuai dengan

identitas merek. Strategi ini terbukti efektif dalam membangun citra profesional

dan meningkatkan kredibilitas di mata calon klien.

Penelitian ini memberikan kontribusi bagi pengembangan strategi

komunikasi digital di sektor jasa konstruksi, serta menunjukkan bahwa

kepercayaan klien dapat dibangun secara signifikan melalui media digital yang

terkelola dengan baik.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran Digital, Strategi Digital, Instagram, Website,

Branding, Kepercayaan Klien, Industri Konstruksi
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ABSTRACT

This research aims to analyze the digital marketing communication

strategies implemented by PT. Dandanoma Maha Agung in building client trust

through two main platforms: Instagram and the company's official website. PT.

Dandanoma Maha Agung is a contractor and architectural company established

in 2023, which has successfully competed in the construction industry despite

limited capital. This study uses a qualitative approach with a case study method

and thematic analysis. Data were collected through in-depth interviews with four

informants: marketing manager, social media specialist, website developer, and

client.

The findings reveal that PT. Dandanoma Maha Agung’s digital

communication strategy is consistently and integratively structured, focusing on

visual design, tone of voice, copywriting structure, and message consistency. On

Instagram, content is designed to attract potential clients with aesthetic visuals,

informative captions, and a professional tone. Meanwhile, the website serves to

reinforce client trust by showcasing portfolios, testimonials, and copywriting that

aligns with the brand identity. This strategy has proven effective in building a

professional image and enhancing credibility in the eyes of prospective clients.

This research contributes to the development of digital communication

strategies in the construction services sector and demonstrates that client trust

can be significantly built through well-managed digital media.

Keywords: Digital Marketing Communication, Digital Strategy, Instagram,

Website, Branding, Client Trust, Construction Industry
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