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ABSTRAK

Penggunaan Artificial Intelligence (AI) dalam aplikasi e-commerce terus
berkembang pesat, khususnya dalam menghadirkan fitur yang meningkatkan
keterlibatan pengguna dan menciptakan kenyamanan berbelanja yang lebih
optimal. Namun, pengalaman pengguna terhadap fitur Al di e-commerce masih
kurang optimal akibat keterbatasan pemahaman, ketidaksesuaian rekomendasi
dengan preferensi, variasi literasi digital, kurangnya kepercayaan, dan minimnya
inovasi fitur yang adaptif terhadap kebutuhan pengguna muda. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengalaman menggunakan fitur Al
terhadap penggunaan aplikasi Shopee dengan menggunakan pendekatan
Technology Acceptance Model (TAM) yang dimodifikasi. Analisis dilakukan
menggunakan metode Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) terhadap data dari 430 responden muda pengguna aktif Shopee. Sebanyak 11
hipotesis diuji secara empiris, dan hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh
hipotesis diterima. Temuan ini menegaskan bahwa pengalaman menggunakan fitur
Al berpengaruh signifikan dalam mendorong penggunaan aplikasi e-commerce.
Implikasi praktis dari penelitian ini memberikan masukan strategis bagi penyedia
layanan e-commerce dalam mengoptimalkan fitur berbasis Al untuk meningkatkan

loyalitas dan pengalaman berbelanja di kalangan muda.

Kata kunci : Artificial Intelligence, E-Commerce, Kalangan Muda, TAM
Modifikasi, PLS-SEM
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ABSTRACT

The use of Artificial Intelligence (Al) in e-commerce applications continues to grow
rapidly, particularly in providing features that enhance user engagement and
create a more optimal shopping experience. However, user experience with Al
features in e-commerce remains suboptimal due to limited user understanding,
misalignment of recommendations with preferences, variations in digital literacy,
lack of user trust, and minimal innovation in adaptive features that meet the needs
of young users. This study aims to analyze the influence of user experience with Al
features on the usage of the Shopee application by employing a modified
Technology Acceptance Model (TAM). The analysis was conducted using the
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method on data
from 430 young active Shopee users. A total of 11 hypotheses were empirically
tested, and the results show that all hypotheses are accepted. These findings
confirm that experience in using Al features has a significant effect on encouraging
the use of e-commerce applications. The practical implications of this research
provide strategic input for e-commerce service providers in optimizing Al-based

features to enhance loyalty and shopping experiences among young users.

Keywords: Artificial Intelligence, E-Commerce, Youth, Modified TAM, PLS-SEM
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DAFTAR NOTASI

I : Intensitas

Wr : weight factor

H : hue

S saturation

A" : value

dst : Gambar akumulator
scr : Gambar Input

F : Foreground

B Background

f : Frame

SE : Structuring Element
ECD : Equivalent Circular Diameter
b : bias
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WED( fi : bobot euclidian distance antara vektor fitur fi —

— ,prototype)

f(x) : Fungsi Vektor Masukan
d(x',x) : jarak di antara data uji z ke setiap vector data
latih
K(x,y) : fungsi kernel linear
G(x) : fungsi Gaussian satu dimensi
o : standard deviasi dari distribusi
G(x,y) : fungsi Gaussian dua dimensi
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