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ABSTRAK 

Sumber Daya Manusia merupakan kunci yang menentukan perkembangan 

perusahaan. Dalam rangka pencapaian tujuan tersebut, sumber daya manusia juga 

memiliki peranan penting dalam meningkatkan produktivitas, semua itu tidak lepas 

dari peranan karyawan dalam meningkatkan kinerja. Dalam hal ini ada beberapa 

yang harus diperhatikan untuk meningkatkan Kinerja Karyawan yaitu Stres Kerja 

dan Dukungan Supervisor. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis 1). Pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan, 2). Peran 

moderasi Dukungan Supervisor pada pengaruh Stress Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Bank Mandiri Cabang 

Darmo Raya (Persero), Tbk dengan jumlah 30 karyawan. Sampel yang dipilih 

berjumlah 30 responden . Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan teknik Sampling Jenuh. Penelitian ini menggunakan data primer 

yang diperoleh dengan menyebarkan kuisioner.Variabel bebas dalam penelitian ini 

yaitu Stres Kerja , variabel terikat Kinerja Karyawan dan variabel moderating 

Dukungan Supervisor. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 

linier berganda dengan variabel moderating. Penelitian ini menggunakan uji t dan 

uji f untuk mengetahui uji hipotesis pertama dengan pengaruh  Stress Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan dan hipotesis kedua dengan Dukungan Supervisor 

yang memoderasi pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan. 

Hasil dari pengaruh Stress Kerja terhadap Kinerja Karyawan menjelaskan bahwa 

Stres Kerja berpengaruh negatif terhadap Kinerja Karyawan, artinya semakin 

tinggi Stres Kerja dirasakan oleh pegawai maka Kinerja Karyawan cenderung 

mengalami penurunan dan hasil dari pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan yang dimoderasi oleh Dukungan Supervisor menjelaskan bahwa 

variabel Dukungan Supervisor  berperan dalam memperkuat atau memperlemah 

pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan. 

 

Kata Kunci : Stres Kerja , Dukungan Supervisor , Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

 

ABSTRACT 

Human Resources is the key that determines the development of the company. In 

order to achieve these goals, human resources also have an important role in 

increasing productivity, all of which are inseparable from the role of employees in 

improving performance. In this case there are some things that must be considered 

to improve Employee Performance, namely Work Stress and Supervisor Support. 

This study aims to determine and analyze 1). Effect of Job Stress on Employee 

Performance, 2). The moderating role of Supervisor Support on the effect of Work 

Stress on Employee Performance. 

The population in this study were all employees of PT. Bank Mandiri Darmo Raya 

Branch (Persero), Tbk with a total of 30 employees. The selected sample is 30 

respondents. The sampling technique in this study uses the Saturated Sampling 

technique. This study uses primary data obtained by distributing questionnaires. 

The independent variables in this study are Job Stress, Employee Performance 

dependent variables and moderating Support Supervisor variables. The data 

analysis technique used is multiple linear regression analysis with moderating 

variables. This research uses t test and f test to find out the first hypothesis test with 

the effect of Work Stress on Employee Performance and the second hypothesis with 

Supervisor Support which moderates the effect of Work Stress on Employee 

Performance. 

The results of the influence of Job Stress on Employee Performance explained that 

Job Stress negatively affected Employee Performance, meaning that the higher the 

Job Stress felt by employees, the Employee Performance tended to decrease and 

the results of the influence of Job Stress on Employee Performance moderated by 

Supervisor Support explained that the Support variable Supervisors have a role in 

strengthening or weakening the influence of Job Stress on Employee Performance. 
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