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ABSTRAK 
 

Pertumbuhan pertanian perkotaan mendorong peningkatan permintaan sayuran 
sehat seperti hidroponik di Kota Surabaya. Meskipun tren konsumsi meningkat, 
loyalitas konsumen masih menjadi tantangan yang mempengaruhi keberlanjutan 
pasar. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan dan minat 
beli terhadap loyalitas konsumen sayuran hidroponik, yang membeli dan 
menkonsumsi dari pembudidaya lokal secara rutin (minimal 3 kali). Penelitian 
dilakukan pada 103 responden menggunakan Teknik multi-stage sampling. Data 
dianalisis dengan pendekatan Stuktural Equation Modelling-Partial Least Square 
(SEM-PLS) untuk mengukur hubungan antar variable laten. Batasan dalam 
penelitian ini adalah minat beli diukur berdasarkan variabel-variabel pembentuk 
niat beli dengan mengkombinasikan Theory-Planned-Behaviour(TPB) dan 
Knowledge-Attitude-Behaviour (KAB) dengan sejumlah penelitian sebelumnya. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik kepuasan konsumen maupun minat beli 
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas, dengan minat beli 
sebagai faktor yang paling dominan. Nilai R2 sebesar 0,745 menunjukkan bahwa 
model memiliki daya jelas yang tinggi terhadap variabel loyalitas, sedangkan nilai 
Q2 sebesar 0,676 mengindikasikan kekuatan prediktif model. Nilai kepuasan 
tertinggi responden terhadap kualitas produk, sedangkan variable yang paling 
berpengaruh adalah kualitas pelayanan. Nilai tertinggi pada minat beli adalah 
kepedulian lingkungan sedangkan variable yang paling berpengaruh adalah norma 
subyektif. Nilai tertinggi pada loyalitas konsumen adalah rekomendasi pembelian 
sedangkan variable yang paling berpengaruh adalah prioritas penggunaan sayuran 
hidroponik. Penelitian ini memberikan dampak strategis bagi pelaku pembudidaya 
hidroponik untuk memfokuskan strategi pemasaran pada peningkatan intensi beli 
dan kepuasan melalui edukasi, kualitas produk, dan pendekatan emosional 
terhadap konsumen. Secara teoritis, temuan ini memperkuat kajian perilaku 
konsumen dalam konteks agribisnis berkelanjutan di wilayah urban. 
 
Kata kunci: kepuasan konsumen, minat beli, loyalitas, hidroponik, agribisnis urban 
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ABSTRACT  
 

The growth of urban agriculture has driven an increase in demand for healthy 
vegetables such as hydroponics in the city of Surabaya. Despite the increasing 
trend of consumption, consumer loyalty is still a challange affecting the 
sustainability of the market. This study aims to analyze the influence of satisfaction 
and purchasing interest on the loyalty of hydroponics vegetable consumers. The 
study was conducted on 103 respondents using the multi-stage sampling 
technique. The data was analyzed using the Structural Equation Modelling-Partial 
Least Square (SEM-PLS) approach to measure the relationship between latent 
variables. The limitation of this study is that purchasing interest is measured based 
on the variables that form purchasing intention by combining Theory-Planned-
Behaviour (TPB) and Knowledge-Attitude-Behaviour (KAB) with a number of 
previous studies. The result show that both customer satisfaction and buying 
interest have a positive and significant influence on loyalty, with buying interest 
being the most dominant factor. An R2 value of 0.745 indicates that the model has 
a high clarity of powet over the loyalty variable, while a Q2 value of 0.676 indicates 
the predictive power of the model. Respondents' highest satisfaction score was 
product quality, while the most influential variable was service quality. 
Environmental concern was the highest score for purchasing interest, while 
subjective norms were the most influential variable. Purchasing recommendations 
were the highest score for consumer loyalty, while the most influential variable was 
prioritizing hydroponic vegetable use.This research has a strategic impact of 
hydroponic agribusiness players to focus their marketing strategies on increasing 
purchases intention and satisfaction through education, product quality and 
emotional approach to consumers. Theoretically, these findings strengthen the 
study of consumer behaviour in the context of sustainable agribusiness in urban 
areas. 
  
Keywords: customer satisfaction, purchasing interest, loyalty, hydroponics, urban 
agribusiness 
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