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ABSTRAK 

 
UPT PSBP merupakan lembaga yang bertanggung jawab dalam sertifikasi, 

pelabelan, dan pengawasan mutu benih tanaman perkebunan. Peran 

strategisnya tidak hanya menjamin mutu benih, tetapi juga membangun 

kepercayaan dan loyalitas konsumen terhadap produk benih nasional. Penelitian 

ini bertujuan untuk: (1) mengidentifikasi pelayanan UPT PSBP terkait sertifikasi, 

pelabelan, dan pengawasan mutu benih perkebunan; (2) menganalisis variabel 

penentu yang memengaruhi kepuasan konsumen terhadap kinerja UPT PSBP; 

dan (3) mengevaluasi kinerja UPT PSBP dalam pelaksanaan layanan tersebut. 

Metode penelitian yang digunakan adalah survei dengan pendekatan analisis 

deskriptif dan pengolahan data menggunakan SEM-PLS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa seluruh proses sertifikasi dan pelabelan dilaksanakan 

sesuai standar operasional yang berlaku, dengan pengawasan mutu dilakukan 

secara ketat untuk menjamin kualitas benih. Biaya sertifikasi merupakan variabel 

paling dominan yang memengaruhi kepuasan konsumen, diikuti oleh ketepatan 

waktu dan peluang pemasaran. Sebaliknya, layanan petugas tidak berpengaruh 

signifikan, diduga karena adanya pergeseran ke sistem layanan digital. Kinerja 

UPT PSBP secara umum dinilai baik, terutama pada aspek keramahan petugas, 

meskipun masih diperlukan peningkatan dalam hal kecepatan layanan dan 

keterampilan teknis. Temuan ini memberikan gambaran penting bagi 

peningkatan mutu layanan publik di sektor perbenihan perkebunan. 

Kata kunci: UPT PSBP, sertifikasi benih, kepuasan konsumen, mutu benih, 

SEM-PLS 
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ABSTRACT 
 

UPT PSBP is an institution responsible for the certification, labeling, and 

quality supervision of plantation crop seeds. Its strategic role extends beyond 

ensuring seed quality to fostering consumer trust and loyalty toward national 

seed products. This study aims to: (1) identify UPT PSBP’s services related to 

seed certification, labeling, and quality supervision; (2) analyze the key variables 

that influence consumer satisfaction with UPT PSBP’s performance; and (3) 

evaluate the unit’s performance in delivering these services. The research 

employed a survey method with a descriptive analytical approach and data 

processing using SEM-PLS. The findings indicate that the entire certification and 

labeling process is carried out in accordance with applicable standard operating 

procedures, with strict quality supervision to ensure seed standards. Certification 

cost is the most dominant factor influencing consumer satisfaction, followed by 

timeliness and marketing opportunities. Conversely, staff service did not show a 

significant effect, likely due to a shift toward digital service systems. Overall, UPT 

PSBP’s performance is rated positively, especially in terms of staff friendliness, 

although improvements are still needed in service speed and technical 

competencies. These findings provide important insights for enhancing public 

service quality in the plantation seed sector. 

Keywords: UPT PSBP, seed certification, consumer satisfaction, seed quality, 
SEM-PLS 
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