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ABSTRAK

Isu pembangunan berkelanjutan khususnya dalam bidang ekonomi masih terus
menjadi pekerjaan rumah bagi Pemerintah, masyarakat, maupun sektor swasta,
salah satunya ialah Perusahaan BUMN. Salah satu yang dapat dilakukan dalam
mewujudkan pembangunan berkelanjutan ialah dengan melakukan program CSR
atau dalam Peraturan Menteri Badan Usaha Milik Negara PER-05/MBU/04/2021
disebut juga sebagai program TJSL (Tanggung Jawab Sosial Lingkungan). Program
tersebut dilakukan oleh selurun BUMN salah satunya PT. Bank Mandiri (Persero)
Tbk. Region VIII Surabaya. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti bagaimana
kinerja CSR BUMN ditinjau dari indikator Pelaksanaan Program CSR/TJSL dalam
Peraturan Menteri Badan Usaha Milik Negara PER-05/MBU/04/2021. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan menggunakan metode
wawancara dan dokumentasi untuk mengumpulkan data. Dari penelitian ini
ditemukan bahwa dalam proses perencanaan, PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk.
Region VIII Surabaya hanya mengikuti SOP yang dibuat oleh pusat, dan
kebanyakan penyaluran CSR/TJSL dilakukan melalui Kantor Cabang, sehingga
SOP yang jelas justru hadir pada Kantor Cabang. Pada indikator pelaksanaan,
monitoring dan evaluasi dilakukan dengan baik, namun pada proses pelaporan
ditemukan bahwa PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. Region VIII Surabaya belum
memiliki pelaporan CSR yang secara spesifik dilakukan oleh kantor wilayah
Region VI1II Surabaya yang dapat diakses publik secara luas dengan mudah.

Kata Kunci: BUMN, Kinerja, CSR/TJSL, SDGs
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ABSTRACT

The issue of sustainable development continues to be a challenge for the
government, the public, and the private sector, including state-owned enterprises
(BUMN). One way to achieve sustainable development is through a CSR program,
also known as the TJSL (Social and Environmental Responsibility) program in the
Minister of State-Owned Enterprises Regulation PER-05/MBU/04/2021. This
program is implemented by all state-owned enterprises, including PT. Bank
Mandiri (Persero) Tbk. Region VIII Surabaya. This study aims to examine the
performance of BUMN CSR in terms of the CSR/TJSL Program Implementation
indicators in the Minister of State-Owned Enterprises Regulation PER-
05/MBU/04/2021. This study uses a descriptive qualitative method using interviews
and documentation to collect data. This study found that in the planning process,
PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. Region VIII Surabaya only follows the SOPs
established by the central government, and most CSR/TJSL distribution is carried
out through branch offices, so that clear SOPs are actually present at the branch
offices. In terms of implementation indicators, monitoring and evaluation are
carried out well, but in the reporting process, it was found that PT. Bank Mandiri
(Persero) Tbk. Region VIII Surabaya does not yet have a CSR report specifically
conducted by the Region VIII Surabaya regional office that is easily accessible to
the public.

Keywords: BUMN, performance, CSR/TJSL, SDGs
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