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Abstrak
Kegiatan MBKM ini dilaksanakan di Dinas Komunikasi dan

Informatika (Dinkominfo) Kota Surabaya dengan peran sebagai Instruktur
Pembelajaran Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK). Program ini
bertujuan untuk meningkatkan literasi digital masyarakat melalui pelatihan
berbasis aplikasi perkantoran, desain grafis, dan pengenalan pemrograman
sederhana. Pelaksanaan dilakukan di BLC (Belajar Komputer), yang
merupakan program kerja di bawah Dinkominfo, dengan sasaran peserta

berupa masyarakat umum, siswa sekolah, dan guru.

Materi pelatihan mencakup Microsoft Word, Excel, Canva, dan
Scratch Jr, yang dirancang untuk memberikan pemahaman praktis kepada
peserta. Selain pelatihan, kegiatan juga melibatkan pendampingan
anak-anak dalam pengoperasian komputer dan akses website edukasi.
Program ini menghasilkan peningkatan keterampilan digital peserta,
terutama dalam penggunaan aplikasi perkantoran, dasar desain grafis, dan

pengenalan teknologi pemrograman.

Kesimpulannya, kegiatan ini berhasil memberikan dampak positif
terhadap literasi digital masyarakat sekaligus memperkuat kompetensi

mahasiswa dalam mengajar dan berinteraksi dengan berbagai audiens.

Kata kunci: MBKM, Dinkominfo Surabaya, literasi digital, pelatihan TIK,

aplikasi perkantoran.
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