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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM  : Alif Syahda Adji Masyhuri /  20081010220 

Judul Skripsi                     : RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI 

KELUAR MASUK SURAT BERBASIS WEB 

MENGGUNAKAN METODE AGILE 

Dosen Pembimbing          : 1. Dr. Basuki Rahmat, S.Si. MT. 

 2. Dr. Eng. Ir. Anggraini Puspita Sari, ST.MT 

 

 

Arsip merupakan komponen penting dalam tata kelola administrasi sebuah 

instansi, termasuk di lingkungan pemerintahan. Kegiatan pencatatan surat masuk 

dan surat keluar yang sebelumnya dilakukan secara manual sering menimbulkan 

berbagai kendala, seperti kesulitan dalam pencarian arsip, risiko duplikasi 

dokumen, serta keterlambatan distribusi informasi antar bagian. Kondisi ini dapat 

menghambat efisiensi kerja dan akurasi dalam pengambilan keputusan yang 

berbasis dokumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem 

informasi surat keluar masuk berbasis web di Cabang Dinas Kehutanan Sumenep. 

Pengembangan sistem dilakukan menggunakan pendekatan metode Agile agar 

proses berjalan secara iteratif dan fleksibel terhadap perubahan kebutuhan 

pengguna. Selain itu, algoritma Tabu Search digunakan untuk mengoptimalkan 

fitur pencarian arsip surat, sehingga proses penemuan dokumen menjadi lebih 

cepat dan akurat dibandingkan pencarian manual. Sistem dikembangkan 

menggunakan teknologi PHP, HTML, CSS, dan basis data MySQL, dengan tiga 

siklus sprint yang masing-masing diakhiri dengan sesi evaluasi bersama 

pengguna. 

Pengujian sistem dilakukan melalui black-box testing, exploratory testing, 

serta evaluasi pengalaman pengguna menggunakan survei Google Form. Hasil 

evaluasi menunjukkan bahwa sistem telah berjalan dengan baik sesuai kebutuhan 

fungsional. Tingkat kepuasan pengguna menunjukkan skor rata-rata antara 4.0 

hingga 5.0, dengan apresiasi tertinggi pada fitur pencarian berbasis Tabu Search. 

Sistem informasi ini dinilai mampu meningkatkan efisiensi kerja staf Tata Usaha 

dan menjadi solusi digital yang relevan serta layak untuk diimplementasikan dan 

dikembangkan lebih lanjut. 

 

Kata kunci :  Sistem Informasi, Surat Masuk dan Keluar, Agile, Tabu Search, 

Pengarsipan Digital 
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INFORMATION SISTEM USING THE AGILE 

METHOD 

Advisor                             : 1 Dr. Ir. Mohammad Idhom, SP., S.Kom., M.T. 
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ABSTRACT 

 

Archives are an essential component in the administrative governance of 

an institution, including within governmental environments. The manual 

recording of incoming and outgoing letters often leads to several challenges, such 

as difficulties in locating archived documents, risk of duplication, and delays in 

information distribution across departments. These issues hinder work efficiency 

and accuracy in document-based decision-making processes. 

This study aims to design and develop a web-based correspondence 

information sistem at the Forestry Branch Office of Sumenep. The sistem 

development adopts the Agile method to enable iterative processes and flexibility 

in accommodating changes in user requirements. Furthermore, the Tabu Search 

algorithm is implemented to optimize the letter search feature, enabling faster and 

more accurate document retrieval compared to manual methods. The sistem was 

developed using PHP, HTML, CSS, and MySQL, through five sprint cycles, each 

concluded with a review and evaluation session with users. 

System testing was carried out through black-box testing, exploratory 

testing, and user experience evaluation using a Google Form survey. The 

evaluation results indicate that the sistem functions well according to the defined 

requirements. User satisfaction levels ranged from 4.0 to 5.0, with the highest 

appreciation given to the Tabu Search-based search feature. This information 

sistem is considered to effectively improve the administrative efficiency of the 

staff and provide a relevant digital solution that is feasible for implementation and 

further development. 

 

Keywords: Information Sistem, Correspondence, Agile, Tabu Search, Digital 

Archiving 
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