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PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN AKIBAT
WANPRESTASI DALAM JUAL-BELI DI E-COMMERCE MELALUI
SISTEM DROPSHIPPING
ABSTRAK

Kini manusia telah berada di zaman yang modern hal ini dapat diketahui dengan
adanya kecanggihan teknologi. Kecanggihan tersebut dapat memberikan
kemudahan pada kehidupan manusia seperti melakukan transaksi dalam jual-beli
yang dilaksanakan melalui online menggunakan platform e-commerce. Terdapat
banyak jenis usaha dalam e-commerce yang tentunya menjadi peluang bagi pelaku
usaha, salah satunya ialah jual-beli melalui sistem dropshipping. Penjualan
menggunakan sistem dropshipping saat ini banyak diminati karena tidak
menyediakan stok barang sehingga tidak membutuhkan banyak modal. Tetapi,
sistem dropshipping juga memiliki kekurangan maupun kendala yang dapat
menyebabkan kerugian kepada konsumen. Adanya permasalahan tersebut membuat
jual-beli melalui sistem dropshipping perlu mendapatkan perhatian sehingga,
konsumen yang mengalami kerugian dapat memperoleh perlindungan hukum
maupun bentuk ganti rugi yang sepantasnya.

Kata Kunci : E-commerce, Dropshipping, Perlindungan Hukum.
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