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ABSTRAK

Saat ini persaingan minuman energi di Indonesia menjadi semakin ketat..
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkaji dampak atau pengaruh dari harga,
kualitas produk, inovasi produk, serta desain kemasan terhadap keputusan
pembelian dan pembelian ulang minuman Kratingdaeng di Surabaya. Metode
Structural Equation Modeling (SEM) akan digunakan pada penelitian ini dengan
pendekatan kuantitatif, sementara proses estimasinya dilakukan menggunakan
teknik Maximum Likelihood (ML). Software yang dipakai pada penelitian kali ini
adalah AMOS. Penelitian dilakukan dengan cara menyebar kuesioner kepada 110
orang konsumen minuman Kratingdaeng. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
variabel harga dan desain kemasan berpengaruh signifikan dan positif terhadap
keputusan pembelian. Sebaliknya, kualitas produk dan inovasi produk tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sementara itu, seluruh
variabel bebas, yaitu harga, kualitas produk, inovasi produk, dan desain kemasan,
tidak berpengaruh signifikan terhadap pembelian ulang. Selain itu, keputusan
pembelian juga tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap pembelian ulang.
hasil ini menyatakan bahwa meskipun konsumen memiliki pandangan positif dalam
pengambilan keputusan pembelian, hal tersebut belum cukup kuat untuk
mendorong terjadinya pembelian ulang. Dengan demikian, strategi pemasaran perlu
difokuskan tidak hanya pada upaya menarik pembelian pertama, tetapi juga pada

penguatan loyalitas konsumen agar lebih berkelanjutan.

Kata Kunci : Amos; Kratingdaeng; Manajemen; Pemasaran; SEM



ABSTRACT

Currently, competition in the energy drink market in Indonesia is becoming
increasingly fierce. The purpose of this study is to examine the impact or influence
of price, product quality, product innovation, and packaging design on purchasing
and repurchase decisions of Kratingdaeng drinks in Surabaya. The Structural
Equation Modeling (SEM) method will be used in this study with a quantitative
approach, while the estimation process is carried out using the Maximum
Likelihood (ML) technique. The software used in this study is AMOS. The study was
conducted by distributing questionnaires to 110 Kratingdaeng drink consumers.
The results show that the variables of price and packaging design have a significant
and positive influence on purchasing decisions. Conversely, product quality and
product innovation do not have a significant influence on purchasing decisions.
Meanwhile, all independent variables, namely price, product quality, product
innovation, and packaging design, do not have a significant effect on repurchase.
In addition, purchasing decisions also do not have a significant influence on
repurchase. These results indicate that although consumers have a positive view in
making purchasing decisions, this is not strong enough to encourage repeat
purchases. Thus, marketing strategies need to be focused not only on efforts to
attract first-time buyers, but also on strengthening consumer loyalty for more

sustainable results..

Keywords : Amos; Kratingdaeng, Management; Marketing; SEM
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