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ABSTRAK 

 

Muhammad Rizky Khoirudin, 18043010075, Strategi Komunikasi 

pemasaran digital Wisata Batas Kampung (Wbk) Di 

Instagram, Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu 

Sosial Dan Ilmu Politik, Tahun 2025. 

 

Seiringnya Waktu, Pengguna Media Instagram Semakin Banyak 

Dari Berbagai Kalangan Sosial, Misalnya Saja Pengelola Atau Sektor 

Dalam Dunia Pariwisata Seperti Wisata Batas Kampung (Wbk). Wisata 

Batas Kampung (Wbk)  adalah Tempat yang menawarkan Wisata di Area 

Surabaya. Wisata Ini Menyajikan wisata Alam asri dan Indah Dengan 

suasana Pedesaan. Wisata Batas Kampung (Wbk) bisa di jadikan Sebagai 

Obyek Wisata Masyarakat, Yang mana Terdapat Banyak keiatan seperti 

Event Internal Maupun event Eksternal. Pemasaran yang dilakukan oleh 

Wisata Batas Kampung (WBK) melalui Komunikasi pemasaran digital 

Instagram mempermudah masyarakat dalam mengenal dan mengetahui 

gambaran dari taman tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji 

strategi pemasaran yang diterapkan melalui platform Instagram serta 

mengidentifikasi berbagai tantangan yang dihadapi dalam proses 

pemasaran menggunakan media sosial tersebut. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

deskriptif, yang bertujuan untuk memberikan gambaran serta penjelasan 

secara mendalam terkait permasalahan yang diteliti. dokumentasi dan 

wawancara adalah tehknik yang digunakan untuk mengumpulkan data 

dalam penelitian ini. 

Hasil penelitian Ini Menunjukkan Bahwa Wisata Batas Kampung 

(Wbk) Memanfaatkan Fitur-Fitur Yang Sudah Disediakan Oleh 

Instagram. Fitur-Fitur Instagram Yang Dapat Mendukung Kegiatan 

Promosi Wisata Batas Kampung (Wbk) Meliputi Fitur Foto & Video, 

Captions, Instagram Stories/ Insta Story, mentions, Hashtag, Dan Reels 

video. Strategi pemasaran yang dijalankan oleh Wisata Batas Kampung 

(WBK) melalui Komunikasi pemasaran digital Instagram dinilai cukup 

efektif karena mampu menjangkau khalayak yang lebih luas. Hal ini 

terlihat dari jumlah pengikut yang terus bertambah dan memberikan 

dampak positif, yaitu masyarakat yang sebelumnya tidak mengetahui 

keberadaan Wisata Batas Kampung (WBK) kini menjadi lebih mengenal 

dan tertarik untuk berkunjung. Kegiatan pemasaran ini akan terus 

diupayakan guna meningkatkan daya tarik wisatawan untuk datang ke 

Wisata Batas Kampung (WBK).. 

Kata kunci : wisata, pemasaran, Instagram 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Rizky Khoirudin, 18043010075, Social Media Strategy 

for Village Border Tourism (Wbk) on Instagram, 

Communication Science Study Program, Faculty of Social and 

Political Sciences, 2025. 

 

Over time, the number of Instagram users from various social backgrounds 

continues to grow, including those involved in fields such as tourism management, 

for example, Village Border Tourism (WBK). Village Border Tourism (WBK) has 

become one of the well-known tourist destinations in the Surabaya area due to its 

offering of beautiful natural scenery with a rural atmosphere. This destination is 

highly suitable as a community-based tourism site, as it frequently hosts various 

events, both internal and external. The promotion of Village Border Tourism (WBK) 

through Instagram has helped broaden public awareness about the nature and 

characteristics of this tourism site. This research aims to analyze how Instagram is 

utilized as a promotional tool and to identify the challenges encountered in 

promoting through this platform. 

This study employed a descriptive qualitative approach by presenting 

detailed explanations and descriptions. The data collection methods applied in this 

research were interviews and documentation. 

The findings of this study reveal that Kampung Border Tourism (WBK) 

effectively utilizes various features available on Instagram. These features, such as 

photo and video uploads, captions, Instagram Stories, mentions, hashtags, and 

Reels, play a significant role in supporting WBK's promotional activities. The 

marketing efforts of Kampung Border Tourism (WBK) through Instagram have 

proven to be successful in reaching a wide audience. This success is reflected in the 

increasing number of followers, which has raised public awareness of Kampung 

Border Tourism (WBK) and contributed to the growth in visitor numbers. 

Marketing efforts will continue to attract tourists to Kampung Border Tourism 

(Wbk).  

Keywords: tourism, marketing, Instagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


