
 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

EVALUASI PENERIMAAN APLIKASI SHOPEEPAY 

PADA PEREMPUAN GENERASI Z DI INDONESIA 

DENGAN METODE UTAUT 

 
NADILLA ANIDEW 

NPM 20082010127 

 

 
DOSEN PEMBIMBING 

Arista Pratama, S.Kom., M.Kom 

Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom 

 

 
KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS DAN TEKNOLOGI  

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAWA TIMUR  

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

SURABAYA 

2025 



 

 
 
 

 
SKRIPSI 

 

EVALUASI PENERIMAAN APLIKASI SHOPEEPAY 

PADA PEREMPUAN GENERASI Z DI INDONESIA 

DENGAN METODE UTAUT 

 
NADILLA ANIDEW 

NPM 20082010127 

 

 
DOSEN PEMBIMBING 

Arista Pratama, S.Kom., M.Kom 

Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom 

 

 
KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS DAN TEKNOLOGI  

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAWA TIMUR  

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI SURABAYA 

2025 

 



Halaman ini sengaja dikosongkan 



https://v3.camscanner.com/user/download
Rectangle

Free Hand



Halaman ini sengaja dikosongkan 



https://v3.camscanner.com/user/download
Rectangle

Free Hand



Halaman ini sengaja dikosongkan 



https://v3.camscanner.com/user/download
Stamp

Free Hand

Free Hand



Halaman ini sengaja dikosongkan 



viii 
 

ABSTRAK 

Nama Mahasiswa / NPM : Nadilla Anidew / 20082010127 

Judul Skripsi 

 

: 

 

 

Evaluasi Penerimaan Aplikasi ShopeePay 

pada Perempuan Generasi Z di Indonesia 

dengan Metode UTAUT 

Dosen Pembimbing : 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom 

2. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom 

 

ShopeePay merupakan aplikasi e-wallet yang terintegrasi dengan E-

commerce Shopee berupa layanan dompet dan uang elektronik, atau yang biasa 

disebut dengan e-wallet yang berfungsi sebagai metode pembayaran secara online. 

Namun, aplikasi ShopeePay harus menghadapi tantangan dalam pengadopsiannya, 

yang mengharuskan aplikasi ini untuk mengidentifikasi kebiasaan dan preferensi 

Generasi Z dan perempuan terkait layanan yang lebih inovatif dan praktis.   

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi niat pengguna dalam mengimplementasi ShopeePay sebagai 

metode pembayaran yang dilakukan pengguna di populasi perempuan pada 

Generasi Z menggunakan metode UTAUT. Penelitian ini menggunakan alat uji 

Partial Least Square (PLS) untuk analisis inferensial dengan bantuan software 

SmartPLS versi 4.1.0.9. Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 160 

responden berdasarkan hasil kelipatan dua dari jumlah sampel minimal menurut 

teori Roscoe dengan teknik simple random sampling.  

Hasil penelitian skripsi menunjukkan bahwa performance expectancy, 

social influence, dan perceived security berpengaruh secara signifikan terhadap niat 

pengguna. Hal ini dibuktikan dengan nilai path coefficient yang positif, t-statistic ≥ 

1,96 dan nilai p values < 0,05. Dengan kata lain, performa aplikasi, rekomendasi 

dari orang terdekat, serta keamanan merupakan faktor utama yang mendorong 

pengguna untuk mengadopsi aplikasi ShopeePay.  

Kata Kunci: ShopeePay, e-wallet, Generasi Z, perempuan, UTAUT  
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ABSTRACT 

Student Name / NPM : Nadilla Anidew / 20082010127 

Thesis Title  

 

: 

 

 

Evaluation of ShopeePay App Adoption 

Among Generation Z Women in Indonesia 

Using the UTAUT Method 

Advisor : 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom 

2. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom 

 

ShopeePay is an e-wallet application integrated with the Shopee e-

commerce platform, providing wallet and electronic money services, commonly 

known as e-wallets, which function as an online payment method. However, 

ShopeePay faces challenges in its adoption, requiring the application to identify 

the habits and preferences of Generation Z and women regarding more innovative 

and practical services. 

This study aims to identify the factors that influence users' intentions to 

adopt ShopeePay as a payment method among women in Generation Z, using the 

UTAUT method. The research utilizes Partial Least Square (PLS) testing tools for 

inferential analysis, assisted by SmartPLS software version 4.1.0.9. The total 

number of respondents in this study is 160, based on a two-fold multiple of the 

minimum sample size according to Roscoe's theory, using a simple random 

sampling technique. 

The results of this study indicate that performance expectancy, social 

influence, and perceived security significantly affect users' intentions. This is 

evidenced by the positive path coefficient values, t-statistics ≥ 1,96, and p-values < 

0,05. In other words, the application's performance, recommendations from close 

acquaintances, and security are the key factors driving users to adopt the 

ShopeePay application. 

Keywords: ShopeePay, e-wallet, Generation Z, women, UTAUT  
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