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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

Ba$b ini memu$a$t penu$tu$p da$ri penelitia$n skripsi ya$ng terdiri da$ri kesimpu$la$n 

berda$sa$rka$n ha$sil da$ri penelitia$n, rekomenda$si u$ntu$k piha$k pengemba$ng a$plika$si 

ShopeePa$y, serta$ sa$ra$n u$ntu$k penelitia$n menda$ta$ng. 

5.1 Kesimpulan 

 A$plika$si ShopeePa$y a$da$la$h fitu$r la$ya$na$n dompet da$n u$a$ng elektronik, 

a$ta$u$ ya$ng bia$sa$ disebu$t denga$n e-wa$llet a$ta$u$ e-money ya$ng berfu$ngsi seba$ga$i 

metode pemba$ya$ra$n seca$ra$ online [30]. Tu$ju$a$n da$ri penelitia$n ini a$da$la$h u$ntu$k 

mengeta$hu$i fa$ktor-fa$ktor a$pa$ sa$ja$ ya$ng mempenga$ru$hi nia$t penggu$na$ u$ntu$k 

mela$nju$tka$n penggu$na$a$n ShopeePa$y seba$ga$i metode pemba$ya$ra$n serta$ mengeta$hu$i 

fa$ktor pa$ling berpenga$ru$h terha$da$p kepu$tu$sa$n penggu$na$ a$plika$si ShopeePa$y 

pa$da$ popu$la$si perempu$a$n Genera$si Z. Berda$sa$rka$n ha$sil da$ri penelitia$n ya$ng tela$h 

dila$ku$ka$n, da$pa$t disimpu$lka$n ba$hwa$: 

1. Fa$ktor ya$ng mempenga$ru$hi nia$t penggu$na$ perempu$a$n genera$si Z da$la$m 

menggu$na$ka$n a$plika$si ShopeePa$y a$da$la$h performa$nce expecta$ncy, socia$l 

influ$ence, da$n perceived secu$rity ya$ng ma$sing-ma$sing memiliki penga$ru$h 

positif da$n signifika$n terha$da$p beha$viora$l intention. Sela$in itu$, tru$st da$n effort 

expecta$ncy memiliki penga$ru$h positif da$n signifika$n terha$da$p performa$nce 

expecta$ncy. Fa$cilita$ting condition berpenga$ru$h positif da$n signifika$n terha$da$p 

effort expecta$ncy. Kemu$dia$n, perceived secu$rity ju$ga$ berpenga$ru$h positif da$n 

signifika$n terha$da$p tru$st. Seda$ngka$n va$ria$bel tru$st, effort expecta$ncy, 

fa$cilita$ting condition, da$n network externa$lities tida$k memiliki penga$ru$h ya$ng 

signifika$n terha$da$p beha$viora$l intention. Ha$l ini membu$ktika$n meskipu$n 
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berda$sa$rka$n ja$wa$ba$n da$ri responden da$pa$t disimpu$lka$n 

ba$hwa$ penggu$na$ mera$sa$ perca$ya$ denga$n a$plika$si ShopeePa$y, na$mu$n ha$l 

tersebu$t bu$ka$n menja$di fa$ktor u$ta$ma$ ya$ng mempenga$ru$hi nia$t penggu$na$. 

Begitu$ pu$n denga$n effort expecta$ncy ya$ng meru$ju$k pa$da$ kemu$da$ha$n da$la$m 

mengopera$sika$n a$plika$si, serta$ fa$cilita$ting condition ya$itu$ fa$ktor pendu$ku$ng 

eksterna$l ya$ng ju$ga$ tida$k mempenga$ru$hi nia$t a$dopsi penggu$na$ a$plika$si 

ShopeePa$y perempu$a$n genera$si Z.  

2. Fa$ktor ya$ng pa$ling berpenga$ru$h terha$da$p nia$t penggu$na$ da$la$m menggu$na$ka$n 

a$plika$si ShopeePa$y a$da$la$h performa$nce expecta$ncy. Ha$l ini dibu$ktika$n denga$n 

ha$sil u$ji hipotesis ya$ng menu$nju$kka$n ba$hwa$ va$ria$bel performa$nce expecta$ncy 

memiliki nila$i pa$th coefficient sebesa$r 0.332, nila$i t-sta$tistic sebesa$r 3.267, da$n 

p va$lu$es sebesa$r 0.001, ya$ng meru$pa$ka$n nila$i va$ria$bel pa$ling besa$r terha$da$p 

beha$viora$l intention diba$ndingka$n va$ria$bel la$innya$. Sehingga$ da$pa$t 

disimpu$lka$n ba$hwa$ perspektif penggu$na$ ba$hwa$ a$plika$si ShopeePa$y da$pa$t 

berma$nfa$a$t da$n memba$ntu$ memenu$hi kebu$tu$ha$n seha$ri-ha$ri mereka$ menja$di 

fa$ktor ya$ng pa$ling mempenga$ru$hi penggu$na$ perempu$a$n genera$si Z u$ntu$k 

menggu$na$ka$n a$plika$si ShopeePa$y 

5.2 Saran 

Berda$sa$rka$n ha$sil pemba$ha$sa$n penelitia$n ini, ma$ka$ sa$ra$n ya$ng da$pa$t 

diberika$n u$ntu$k penelitia$n sela$nju$tnya$ a$nta$ra$ la$in: 

1. Penelitia$n ke depa$nnya$ da$pa$t mena$mba$hka$n va$ria$bel la$in ke da$la$m model 

teoretis u$ntu$k meningka$tka$n keku$a$ta$n penjela$sa$n seperti: u$ser experience, u$ser 

sa$tisfa$ction, price or cost, lifestyle da$n la$in-la$in ya$ng sekira$nya$ da$pa$t 

mempenga$ru$hi penggu$na$ da$la$m menggu$na$ka$n su$a$tu$ teknologi a$a$u$ la$ya$na$n.  
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2. Penelitia$n lebih la$nju$t da$pa$t menggu$na$ka$n objek la$in, seperti genera$si milenia$l 

a$ta$u$ popu$la$si berjenis kela$min la$k-la$ki. Ha$sil ya$ng diberika$n na$ntinya$ da$pa$t 

dija$dika$n pemba$nding u$ntu$k meliha$t perspektif penggu$na$ da$ri su$du$t pa$nda$ng 

ya$ng berbeda$.  

3. Penelitia$n beriku$tnya$ ju$ga$ da$pa$t menggu$na$ka$n va$ria$bel modera$si seperti a$ge, 

experience, da$n volu$nta$riness of u$se u$ntu$k menda$pa$ti da$n mengidentifika$si 

ha$sil ya$ng lebih spesifik terka$it penga$ru$h fa$ktor a$ta$u$ va$ria$bel tertentu$.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


